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CONTRATO DE ADESAO N°. 133/2018
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N 02472018
PREGAQ ELETRONICO N”. 044/2017/SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 404874/2018

“CONTRATACAO DE  EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DOS
SISTEMAS TELEFONICOS  PARA
ATENDER CENTRAL DE REGULACAO
DAS URGENCIAS SAMU 1927,

CONTRATANTE: O ESTADO DE MATO GROSSO por meio da SECRETARIA
ESTADUAL DE SAUDE/FUNDO ESTADUAL DE SAUDE, com sede no Centro Politica
Administrativo, bloco 05, Cuiabd/MT, inserita no CNPJ sob n. 04.441 890001 -61. neste ato
representado pelo Secretirio de Estado de Saide Sr. LUIZ ANTONIO VITORIO
SOARES, cusado, portador da cédula de identidade RG n® 019771 SSPMT, inscrito no CPF

sob o n® 138.731.301-06.

CONTRATADA: A cmpresa STELMAT TELEINFORMATICA LTDA, inscrita no
cadastro do CNPJ sob o n° 00,950,386/0001-00, com sede sito 2 Avenida Isaac Povoas, n”.
937, Bairro: Goiabeiras na cidade de Cuisb&/MT — CEP 78.032-015 — telefone (65) 3051-
5737 e 3051-5707 - c-mail: allan.araujo@stelmat.com.br, neste ato representado pelo Sr.
ALLAN EXUPERY DE ARAUJO, brasileiro, portador da Cédula de Identidade RG n®,
03586227 — SJ/MT e inscrita no CPF sob 0 n®. 353.904.251-20.

0S8 CONTRATANTES: Considerando ©0s  documentos  gue instruem o processo
administrativo 404874/2018, originados da Ata de Registro de Pregos n” 0247201 8/SEGES,
decorrente do PREGAO ELETRONICO N* 0442017/SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO. resolvem celebear o presenfe Contralo, que Serd regido peta Lei n® 8666, de
71/06/1993 & suns ulieragdes posieriores ¢, no que couber, Lei n® 10,520, de 17/07/2002, 4
Léi n" 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), assim come, supletivamente, pelos
principios da teorin geral dos contialos, pelus disposigies de direito privado ¢ pelas clausulns
e condiches a seguir delineadas:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

I.1 O objeto do presente instrumento refere-se 3 contrataglio de empresa especializady na
prestagio de servigos de manutenglo preventiva e corretiva dos sistemas telefonicos para
atender central de regulaciio das urgéncias SAMU 192, com auditoria de faturas dos servicos
de telecomunicagdes ¢ tarifacio, que deriva da adesio & Ata de Registro de Precos n”
0242018/SEGES, decorrente do Pregfio Eletrdnico n® 0447201 7/ISEGES, em conformidade

com o Termo de Referéncin apresentado ¢ demais anexos. independente de trmserigio,

1.2 Vinculam-se so presente Contrato, independentemente de transerigiio, o Edital do pregio
Eletrdnico n® 044/201 7/SEGES com seus anexos ¢ proposta contratady.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1 Os pregos do objeto contratado sdo os obtidos: no certame licitatorio n® 4948742018,

abaixo indicados, nas quais estio incluldas todas as despesas necessarias 4 sua

(tributos, seguros, encargos sociais, ete.),

EXECUCHED)
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CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAO DO CONTRATO:

3.1 O contrato devera ser execulado fielmente pelas partes, de acordo com clausulas
contratuais € as normas da lei 8,666/93, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua
inexecucio total ou parcial;

12 A execucio do contrato deverd ser acompunhads ¢ fiscalizada por um representante da
Administragiio especialmente designado, nos termos do Art. 67 da Lei 8.666/93.

3.3 O Contratado deverd manter preposto, aceito pely Administracio, no local do servigo, pari
representa-lo na execugiio do contrato.

314 O Contrstado ¢ responsivel pelos dunos causados dirctamente a Administragdo ou @

terceiros, decorrentes deo sus culpa ou dolo nn execugdo do contralo, nio excluinde ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagiio ou o acompanhamento pelo érglo interessado,

35 O Contratado ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscals ¢
comercinis resultantes da execugiio do contrato.

1.6 DOS PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.6.1 Imedintamente apés & assinatura do Contrato iniciar-se-4 um periodo de transigio 10
(dez) dias dteis. onde a atual prestadora dos servigos deste Contrato repassard fodas os
informacdes técnicas relativas a0 Sistema de Comunicagio do Governa de Mato Grosso para
a licitante vencedora desta licitag@o.

3.6.2 Durante o periodo de transiglo, o CONTRATADA devera disponibifizar pelo menos um
responsvel téenico para ahsorgiio dus informactes repassadas pela u mmal prestadora dos

SETVIGOS.

3.6.3 Apds os 10 (dez) dias o que s¢ refere o item anterior, 8 CONTRATADA assumiri
definitivamente os servigos contratados,

3.6.4 Os servigos deverfio ser executados de segunda o sextas-feiras. das 08:00 s 12:00 horas

e das 14:00 ds 18:00 horas podendo ser modificado dependendo das necessidades do
CONTRATANTE.

1.6.5 Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, 8 CONTRATADA devers
apresentar justificativa por escrito indicando o prazo necessario ao fiscal do contrato, que por
sun vez analisard e lomurd as necessirias: providéncias para 8 aceitagio ou nio das
justificativas apresentadas.
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3.7 DA EXECUCAO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS:

3.7.1 Para u prestagio dos servigos objeto deste Contrato, o CONTRATADA deve, no prazo
maximo del (dez) dius Gteis, implantar uma centrul de operagies ¢ monitoramento. na
Secretarin Adjunta de Patrimanio ¢ Servicos — SEAPS/SEC 1S em local disponibilizado pela
CONTRATANTE, no Centro Politico Administrativo - para  realizar servigos  de
gerenciamento, monitoramento “on line” ¢ “hack-up™ do SISTEMA DE COMUNICACAO,
bem como. o controle de abertura de chamados. téenicos. Neste ambiente servird para
acomadagiio do gerente. dos téenicos ¢ operadores de monitoramento da Central de
Operagdes, o mobilidrio (console, cadeiras. €lc.), as estagdes de trabaltho, servidor e software
de  monitoramento, A Lquipe téenica do GOVERNO DO ESTADO podera fazer as
verificagies “in loco™ para a validagdo destas instalngdes. A CONTRATADA devera
providenciar software de monitoramento “on line™, com as seguintes especilicactes:

3T O servigo de mondtoramento do sistema de lelefonia, correspondendo a peréncia dus
centrais lelefonicas existentes no Governo do Estado de Mato Grosso, a lim de garantir g
disponibilidade dos servigos de telefonia, deverd ser realizado por meio de software de
gerenciamento que devera possuir no minimo a4 seguintes caracteristicas:

3712 Visualizar na tely a localizogio de todos os dispositivos do sistema de lelefonia em
mapas de planta baixa dos setores onde estiio instalados;

3.7.1.3 Visualizar na tela o status dos dispositivos do sistema de telefonia e seus alurmes;

3.7.1.4 Possibilitar a implementagiio de supervisio de segurangy de telefones 1Ps. quando
estes forem utivados nas unidades do SEGES/MT, contendo ndormagies de disponibilidade,
Servigos ativos, portas SIP e 11.323, tempo de resposta abaixo do 150ms ¢ outras que a
licitante entender como fundamental:

3.7.1.5 O sistema deverd possuir interface biscada 100% em ambiente web. sendo compitivel
com os principais browers do mercado:

3.7.1.6 Deveri possuir mecanismo de coleta de alarmes de itens vitais das centrais de
telefonia bem como da conexdio com o rede piiblica;

1.7.1.7 Deverd possuir mecanismo para envio de notificugiies via e-mail e Suportar o envio e
notificagdes via SMS:

3708 Deverd possuir controle de acesso dos usuarios o sistema ¢ nos. dispositivos e
servigos, permilindo escolher o pertil do usudrio:

%_
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3.7.1.9 Deveri possibilitar a adigio ou remogdio de dispositivos;
3,7.1.10 Deverd permitir 8 manutengio remota dos servidores ¢ media galeways existentes;

3.7.1.11 Devera ser bascado em plataformas capazes de prover interfaces graficas que
serenciem 4 solughio proposta tais como:

a) Segurangs;

by Configuragio do sistema:

¢) Performance:

d) Disgndstico de falhas ¢ plarmes:

¢) Dingndsticos internos dos modulos:

) Verificagio e alteragiio de dados lais como alteragio de categoria de ramal e/ou de tronco,
alteragio de nimero de ramal, liberagio ou bloqueio de ramiis;

¢) Reprogramagio dos dados do sistema;

3.7.1.12 Devera implementar gerenciamento via protocolo SNMP:

3.7.1.13 Deverd permitir 0 gerenciamento de pelo menos trés. sitios (sites) por uma Gnica
interface de gerenciamenta;

3.7.1.14 Deverd suportar acesso vin web ot por software cliente-servidor ou por meio de APls
pliblicas. tais como SNMP ¢ SOAP:

3,7.1.15 Devera permitir-a visualizago da conectividade dos troncos 1P e o status-de falhas:
3.7.1.16 Devera pernyitir a visualizagdo do status do dispositivo ¢ do sistema de nlarmes;

1.7.1.17 Devera viabilizar o gerenciamenlo ¢ 8 execugao de backups da configuracio de todos
os equipamentos da plataforma. excetuando-se os lelefones 1P,

1.7.0.18 Deverd permitiv a reinicializagio dos telefones IP a partir da interface de
pdministrugiio;

3.7.1.19 O sistema de geréncia deverd estar preparado para atender ao quantitativo de mmais ¢
de troncos existentes nos 3 (irés) sistemas de telefonia existentes, sem a nccessidude de
aquisicio de novos recursos, sejam de hardware sejam de soflware:

3.7.1.20 Deyerd possuir capacidade de atualizar o Hrmware dos telefones [P quando forem
ativados no SEGES/MT e media gateways de forma remota. O reposit(nio dessas stualizagies

1=
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paderd ser o priprio controlador central ou um servidor de configuragiies também fornecido
pela Contratada:

3.7.0.21 Deverdt armazenar automaticamente em disco rigido, ou em quatlgquer outro meio de
armazenamento interno, todas as informagdes (logs de ocorréncias) para posterior utilizagio
ou processamento, pelo periodo minimo de 3 (1réx) meses:

3.7.1.22 Dever permitir rastrear todos os tipos de chamadas nos sistemas de telefonia IP ¢
analisar se o processo da chamada estd correto

3.7.1.23 Deverd permilir que o administrador do sistema possa gerenciar suy base de usHAring
corporativos de dados, incluindo acréscimos oy alterages de ndmeros de telefone.

372 ACONTRATADA deve providenciar, 33 suss ¢xpensas, 0s moveis (mesas e cadeirus),
aparelhos de telefone: fax, estagies de trabalho. impressoras. internet e demnis objetos
necessirios & acomodagio fisica de seus lunciondrios ¢ perfeito stendimento das exigéncias
do futuro Contrato.

3.7.3 A CONTRATADA deveri manter contato com 4 Secretaria de Estado de Gestio -
SEGES sobre quaisquer assuntos relativos @ prestagiio dos servigos objeto do filure Contrato,
sempre por escrito, ressalvados os emendimentos verbais determinados pelg urgencia de cada
Caso;

3,74 A CONTRATADA deverd prestar assessoria tecnica, a qualquer tempo, para orientacio
e esclarecimento  de  dividss que  eventunlmente possam  surgir  por pare da
CONTRATANTE. relutivas o servicos de telefonia em sernl:

3.7.5 A CONTRATADA devera estabelecer normas ¢ procedimentos, em conjunto com a
CONTRATANTE, para o fluxo operacional da prestacio de servigos ohjeto do future
Contrato,

376 A CONTRATADA deveri disponibilizar nimero suficiente de funciondrios para
Prestagiio dos servigos objeto deste edital. de acordo com as exigéneias inerentes as atividades
objeto do luturo Contrato e no minfmo com 4 quantidade discriminady abaixo:

3.7.6,1 SOMENTE PARA O LOTE | do Edital do Pregiio Elelrdnico n® 044201 7/SEGFS ¢
SCUS ANEXDS.

8) A CONTRATADA deveri possuir no minimo 02 (dois) téenicos de campo certificados
em centraiss MD 110 & 02 (dois) iéenicos certificados em centeais: MX-ONFE para
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stendimento de manutengdo preventiva © corretiva nos sistemas existentes (MD 1 10e MX
ONE), podendo um mesmo funciondrio possuir s duas certificagdes. Tais funcionarios
deverdo estar disponiveis para atendimemo no periodo 05 (cinco) dias da semand X 8
(oito) horas (8:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00 horas) podendo ser madificado
dependendo das necessidades do CONTRATANTE.

by A CONTRATADA deverd possair  no  minimo 03 (irés) lécmicos de campo
especializados: para o atendimento de servicos (mudanga de ramais, organizagoes de
Cabos. organizagio dos DG, identificacio de ramais, langamento de cabos) relacionados
i rede interma de cabeamento, Tais Funcionfrios deverio estar disponiveis pira
atendimento no periodo 03 (cinco) dias da semuna X 8 (oito) horas (8:00 as 12:00 ¢ dos
(2:00 as 18:00 horas) podendo ser modificado  dependendo  das necessidades do
CONTRATANTE.

¢} A CONTRATADA devera possuir no minimo 01 (um) funciondrio parg exercer as
fungdes de helpdesk para registrar ¢ conitrolar as aberiuras de chamados. téonicos, de
perente da Centritl de Operagio ¢ dn equipe que atendera os servigos contemplados neste
Contrato, Tal funciondrio devera estar disponivel para atendimento no periodo de 05
(¢cinco) dias da semana X 8 (vito) horas (8:00 as 12:00 ¢ das 14:00 as 18:00 horas)
podendo ser modificado dependendo das necessidades do CONTRATANTE.

d) A CONTRATADA deverd contemplar para cada tipo de pessoul previsio para
atendimenio da manutengdo preventiva ¢ corretiva, 3 formagio técnica compativel com o
exercicio das fungdes téenicas associndas is solugtes cxistentes.

¢) A CONTRATADA deverd prever a substituigio do pessoal mencionado nos itens
anferiores em caso de dispensa, férias ou licengn médica, mantendo a capacitagio
associnda & fungao.

1.7.7 A CONTRATADA deverd disponibilizar servigo de WEBSITE pars abertura de
chamados técnicos:

177.0 A CONTRATADA devera indicar o enderego do WEBSITE bem  come,
disponibilizar login € senha de demonstragio para avaliagio da CONTRATANTE. A
Secretaria Adjunta de Patriménio ¢ Servigos/SEGES, atraves de sua Geréncia de Telefonia.
deverd ter acesso geral a todus us informaghes do Sistema de Gerenciamento ¢ Controle de
aberturn de chamisdos.
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3772 A drea de registro de servigos do WEBSITE devers POSSUIT NO THAIMO 0% seeuintes
reCursos:

a) Login ¢ Senha por usudrio;

b) Abertura de Chamado com indicagio de prioridade:

€) Campos informando o Orgao/Entidade responsdvel pela abertura do chumado: Categoria
d6 Chamado; Tipo de Chamado; Assunto:

d) Filtrar por nimero da Ordem de Servigo: Ramal; por ano ¢ més: Chamados Abertos, em
andamento, finalizado e canceludo:

e} Acompanhamento do Chamado, através de comentirios bi-direcional com todo histdrico:

) Envio sutomitico de e-mail go CONTRATANTE, com a informagio de recebimento da
chamada por parte do © ONTRATADA:

) Fechamento do chamado com indicagio do téenico responsavel pelo servigo, de data o
hora da finalizagiio;

h) Envio automatico de e=mail ao CONTRATANTE. com a informagio do fechnmento da
chamady por parie da CONTRATADA:

1 Agendamento de chamadas:

i) Indicadores:

k) Relatorios nos formatos Excel/PDF/DOC,

3.7.7.3 Aos chamados referentes ds adesdes do item 02 do Lowe | (um) do Edital do Pregao
Eletrinico n® 044201 7/SEGES ¢ seus ancxos. a Secretarin de Fstado de Gestio — SEGES,
coma Orgdo Central, deverd ter acesso para consults ¢ extragiio de relatdrios com informagies
dos servigos referentes 3 todos o contratos oriundos da presente Ata de Registro de Pregos,

3.7.8 Da Ordem de Servigo

3.7.8.1 Quando dy solicitagio de manulengdo  corrctivi, por meio de WERSITE, 3
CONTRATADA receberd do Setor competente da Secretaria de Estado de Giestdo - SEGES,
pint efeito de contagem do PRIZO, N0 minimo as sepuintes informagdes:

) Local onde a Assisténcia Técnica deverd ser prestada:

b) Defeite apresentada:

€) Nome do responsivel pefa sol ieitagio do servigo:

d) Nimero do telefone pan contato com o responsével pelo chamuado.

3782 A CONTRATADA devera informar na Ordem de Servigo (0.8.) no minimo s
seguintes informagdes:

1) As informagdes completas sobre o atendimento do Chamado (dingndsticos. servigos
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executado, dificuldades encontradas, medidas adotadas, ete.);

b) Téenico responsivel pela assisténcia téenicy prestada com 4 assinatura do mesma,

¢) Assinatura do responsavel pela abertura do chamado em conjunto com o responsdvel pelo
ramal que obteve o atendimento: '

d) Indicagio dos materiais ¢ a quantidade que foram utilizndos;

¢) Data ¢ Horn da Abertura ¢ Finalizagho do chamado.

3.7.9 Servicos De Manutengiio E Assisténcia Técnica Do Tipo Preventiva

37.9.1 A manutengio preventiva, que deverd ser execulada uma vez por més, trata — se de
procedimentos destinados a prevenir & ocoméncia de crros ¢ defeilos dos equipamentos, de
forma proativa, a fim de realizar inspegdes programudas € com previsio de cada agiio u serem
realizadas constantes em (ormulirio de “check — list" a serem aplicadas nas Platatormas de
Voz (PABX IP) instaladas e nos softwares das solugdies-em uso pelo Governo do Estado de
Mato Grosso;

3792 Com a contraagio mensal do manutengio preventivi, 8 CONTRATADA ficard
ohrigada durante todo o periodo do més em questio i realizar o stendimento das chamadis
corretivas, dentro dos tempos de atendimento descritos neste termo (SLA), parn sunarem
defeites que eventualmenle ocorram apos a realizagio da manulengao preventiva ¢ do
monoramento:

1.7.9.3 A manutenglio preventiva deverd ser executads através de envio de 1éenico aps sites;
tendo como objetivo minimizar i necessidade de assisténcin téenica corretiva, almves de
inspegio visual ¢ funcional do Sistema no que s& refere as classes de almme Tws" e 'Sws’
‘backup’ das configuragdes: estado do sistemu; ele.;

3.7.04 Além das visitas aos sites. deverio ser feitos backups da central e monioramentos
online, que consiste em checagem ¢ varredurs do sistemn que deverd ser realizado
disriamente, através de ferraments de  monitoramento, de forms que permila o
CONTRATADA 1 detecgio de eventunis problemas € O direcionamento de agbes parn s
suus solugdes, bem como, d aluscio pari encaminhar ntendimento em casos de alarmes €
alteracio do stafus de funcionamento dos dispositives dos sistemas de tclefonia & muitas
putras aches o fim de detectar possiveis alertas de falhas e defeitos que possam ocusionar
paralisagho das centrais;

3.7.9.5 A CONTRATADA deverd elaborar um Programa de Manutenciio Preventiva, dentro
do prazo mixima de 10 (dez) dins apds 1 assinatars do Contralo ¢ o apresentar a Seereturia de

Fstado de Gestdo - SEGES para aprovagio, onde deverao constar as atividades mensuis ¢
semestrais 21 serem averiguadas, phrangendo todas as dreas © componentes dos Sistemas
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Telefonicos, Encaminhar os relatorios das manutengdes preventivas realizadas nas Centrais
telefonicas mensalmente, para conferdncia da lisealizagdo do contrato,

3796 A CONTRATADA devers realizar n manutencio preventiva do Sistemia Telefinico

de acordo com as npormas especificas dos fabricantes dos equipamentos, realizando

mensalmente as agdes, operagdes, cxames, tesies, verificagdes nos equipamentos, aparelhos,
gramas ¢ periféricos que constituem o Sistema TelefGnico, conforme abaixo:

4) Realizar a limpeza dos equipamentos:

b) Realizar husca e remogiio, com periodicidade semanal, de eventuais objetos esplrios:
€} Testes de todos os circuitos periféricos:

d) Teste de toda arede primaria ¢ secundaria:

€) Realizar testes internos e externos com 4 concessiondaria;

) Acompanhar os téenicos das concessiondrias por ocusiio das visitas;

£) Apresentar relatdrio mensal de manutengdo.

3.7.9.7 A execug@io o Programs de Manutenciio Preventiva niio esgatard a responsabilidade da
CONTRATADA quanto 4 eventuais quebras oy avarias que serfio corrigidas de imediato,

AT.10 Servigos de Manutengiio Corretiva na Rede Interna De Telefonia

3,7.10.1 Entende-se por rede interna da telefonin o conjunto formado pela rede primdrin
(cabos metdlicos mulij pares que interligam o Distribuidor Geral - DG as Caixas de
Distribuicic = CD) e a rede secundadria (as fiagdes que interligam os CDs aos ramais),
existentes nos prédios atendidos por "Sites” descritos teste Contrato ¢ no Edital do Pregiio
Eletrnico n® 0447201 T/SEGES ¢ seus anexos

3.7.10.2 Consideram servigos de manutencdio corretiva aqueles gue necessérios parg corregdio
diiria de defeitos ou verificagaies de ramais que por diversos motivos deixam de funcionar, e
ainda. programacdes e remanciamentos/instalagdes, possibilitando o mantimento dos ramais
em luncionnmento.

3.7.10.3 Quando se tratar de problemas lisicos, téenicos da CONTRATADA deverdo efetuar
verificagdo in loco nos locais onde os ramais estio instalados para solucio dos problemas.

3. 7104 GQuando se tratar de programacies diversas dos ramais, os mesmas serdo feitny no
posto de atendimento por téenico capacitado,

3.7.10.5 Parz a adesio a que se refere o item 01 (um) do Lote | (um) do Edital do Pregao
Eletrdnico n” 044/2017/SEGES ¢ seus ancxos, a CONTRATADA devera efetuar as SETVICOS
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de instulagdes e remanejamentos de pontos nas vedes de telefonia dos Grgdos pertencentes a0
sistema de telefonia do Estado de Mato Grosso, uté o limite de | 200 anuais, distribuidos em
100 instalaces ou remancjamentos por més, cumulativos uma Ginica vez, Ou sgj, caso A
quantidade prevista no seja utilizada no més corrente, estes serdo acumuludos devendo o
wsaldo™ ser utilizado impreterivelmente no mes subsequente.

3.7.10.6 Os servigos objeto deste Contrito nilo abrangem instalugdes de novas infra-estruturis.

de rede de telefonia. apenas munutengdo das redes ja existentes.

3.7.10.7 Os quantitativos de materinis pard execugio dos servigos estio previsios na tubela
abaixo e serdo inclusos nos servigos contratados, nio podendo ser cobrado nenhum valor
adicional pelo fornecimento dos mesmMos. Caso a necessidade ultrapasse as quantidades
previamente estimadas, serio cobrados separadamente 0s cxcedentes, tnlo @ mio de ebm,
guanto o5 materiais.

] MATERIAL PARA REMANEJAMENTOS/INSTALACOES
: = 1T QTDE
DESCRICAO UNIDADE

ITEM SCRICA NIDADE!  anuaL
Fomecimento e Instalagio de tomada Fémea

| ILin 300
BRIl TR —

X Fomecimento e Instalugio de plug machos Un 00
R

3 ‘f’amcclmtnm ¢ Insialagio de cabo CCI Metro 1.200
S0=02p

ad = . df

i Fomecimento ¢ Instalagho canalcta de Metro 600
pm:cd: [ Ox22mm

| - instals -

: Fomecimento ¢ nstalagio de pares de Un 300
buchas ¢ paralusos 05 mm.

- i "ONECT

4 Fomecimento e Instalagao de CONECTOR Un 00

RII1 6VIAS, |

3.7.10.8 Os quantitativos de materiais para remanejuimentos € instalngdes. deveriio ser
distribuidos para cada contrato proporcionalmente i quantidade de portas aderidas, conforme
caleuto abaixo:

(Quant. Porias aderidas/Quant, Portas 1otal da ARPY X Quant, De maleriais
*Quant, Total dn ARP — refere-sc 30 somatdrio dos quantitatives toml dos itens 0l
(um) ¢ 02 (dois) do loe 1 (um) do Edital do Pregio Eletronico o°
044201 7/SEGES € seus anexos.

m i -unrd-nuj.-:dnri‘n de Cpplration. (i3] 61 3 1 i
m ESTm E Cecratitia o Extado de Sukdd « 555

1 s 13, Ouetes 12, Laote TR 0kwa U3 Fa
Cletitin i) e -'lpl.:i.liul.;-'t'l!ﬂll'u'l.l
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0 cdleulo deserito acima deverd ser aplicado individualmente para definicio das
‘quantidades de cad tipo de material previsios na planilha acima,

37,109 0s quantitativos dos materiais deverdo ser distribuidos mensalmente de maneira
uniforme (Qtde. Anual / 12) e serfio cumulativos uma nica vez, ou seja. caso a quantidade
prevista ndo seja utilizads no més comente, estes serdio acumulados devenda o “sulda™ ser
utilizado impreterivelmente no més subseqiiente:

371000 O valor da mic-de-obra ¢ eventuais materiajs te rede interna que ulirapassem s
quantidades estimadas neste Coritrato deversio ser faturados separadamente diretamente conira
i respectiva Secretaria oy Orgiio cujo Site demande a substituicio ou ampliagiio de algum
ramal ou linka telefGnica:

371001 Sempre que os quantitativos ultcapassarem & quantidude mensal prevista neste
Contrato, & CONTRATADA deverd dar ciéncia 0 Secretaria de Estado de Gestio,
apresentando diagnéstico ¢ orcamento, que ird nutorizar ou ndo g execugio dos servigos,
Nenhtim  servigo/material excedente aos quantitativos estimados, para as centrais sediadas
dentro do Centro Politico Administrativo, poterd ser executado sem prévia autorizagio da
Secretaria de Estado de Gestio,

ST.1002 Para as centrais sediadus fora do Centrin Politico Administritivo, o8 servivos
excedentes deverdio ser sutorizados pela respectiva secretarin/drgdo demandunte do servigo,

3700013 Parn » adesdo a que se refere o item 02 (dois) do Lote 1 (um) do Edital do Pregio
Eletranico n® 044201 7/SEGES & sens anexos. a CONTRATADA devers efotuar 05 SeTvipos
de instalacdes o remanejamentos de  pontos s redes de telefonia  dos argios
CONTRATANTES. até o limite mensal de 10% da quantidade de portas contratudas,
cumulativos uma (nica vez, ou seja, caso i quantidade prevista ndio seja utilizads no més
corrente, estes serio acumulados devendo o “salda™ ser utilizado impreterivelmente no més

subsegiiente.

3.7.10.14 No caso de serv K08 qUe necessitem de fomecimento de tubulagtes, eletrocalhas.
canaletas metdlicas e cabos telefonicos mullipares, ndo contempladas na lista acima, esles
deverio ser pagos g cmpress CONTRATADA pels respectiva Secretariy de Estado ou redo
demandante, wilizando sempre como referéncia o menor valor encontrado no mereado, jd
incluso todos o8 custos PICVISos purs Suus aquisiciies, tais eoma: cotagdes, telefonemas,
IEmsportes-e administragio;

371085 Em enso de falg de manuiengio adequada, impericia, descuido. meompeténein oy
QUEISGUEr Milros: alos comprovados que levem a induzir oo provocar danos de qualquer

¥
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nalureza a0 sistema, toda recuperagiio  efou  reparos necessarios serio de  inteira
responsabilidade dn CONTRATADA. que areard com os custos de pegas de reposicao ¢ mdo-
de-obra para instalagho, a fim de recolocé-los em condigdes adequadas de funcionamento,
inclusive a substituigho de muquinas, equipamentos ou  instalagho, caso isso se faca
NECERSArio;

3.7.10.16 Os materiuis a serem empregados ¢ os servigos & serem exccutados deveriio
obedecer rigorosamente:

a) As normas e especificagdes constunies destas especificagies tecnicas:

b) As normas da Associagio Brasileira de Normas téenicas - ABNT;

¢) As disposigdes legais da Uniiio ¢ do Governo do Estado de Mato Grosso;
d) As prescrigies ¢ recomendagoes dos fabricantes dos materiais de redes;
g) As normas internacionais consugradas, na falta de normas da Associagio
M) Brosileira de Normas téenicas - ABNT:

3.7.10.17 Os matcriais a serem empregados nas eventuais substituighes de flaghes deyerio ser
noves e sem renhum defeito de [abricagio.

4.7.11 Sistemdtica Para Atendimento ¢ Prazo Para Exccuciio Dos Servigos

37.11.1 A manutengiio preventiva de todos 08 equipamentos instalados ser realizads com
periodicidade mensal € obedecera a uma rofing progrmada, seguindo as prescrigies dos
fabricantes dos equipamentos, em hordrio previamente definido © em dias Gteis ou em
hordrios julgados convenientes nos finais de semana ou feriados se n naturcza dn operacao 8
ser realizade assim exigir, com aprovagho ¢ acompanhamento pelo fiseal do Governo do
Estado;

3,7.11.2 0% chamados para manutengio carretiva seriio solicitados pelo setor competente do
CONTRATANTE devendo ser atendido quantas vezes forem necessarias, sendo que o prazo
miiximo para solugiio de problemas ou conserto do equipamento, com disponibilidade do
sistema telefonico ou repara do equipamento para uso  em perfeitas condigdes de
funcionamento no local ande estd instalado, obedecert aos scpuintes prazos de utendimento
dos chamados ¢ suporte on-site — acordo de niveis de servigas (SLA):

3.7.113 Tempo Atendimento « reflele o fempo miximo decorrente enire o registro do
chamado no WEBSITE, a ser disponibilizado pela € 'ONTRATADA, e s chegada no local
quie originon o chamado, para inicio das atividades de resolugiio do problema.

$ES
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17.11.4 Tempo de Resolugio do Problema - traduz 1 capacidade e agilidade na resolugio
do problema frente aos eventos registrados no WEBSITE, g ser disponibilizado pela

CONTRATADA. e a devolugio do FECUTSO ou item contemplado instalado ¢ Pronto pura wso,
em perfeito estado de utilizagio, com plena capacidade de desempenho e uso, ou seja, € o
tempo total decorrido a abertura do chamado 8I€ 1 sun conelusdo e fechamento,

7115 Os niveis de servigos (slu) serdio classificados em:

3.7.11.6 Nivel urgente — Sistema sem condigoes para Fzer ou receber ligagdes ou que afetem
acima de 70% dos usudrios dus centrais e sistemas de tarifagio puralisady,

3.7.1L.7 Nivel semti-urgente — Refere-se as panes nas centrais que afelem de 208 5 70% dos
usteErios da central,

3.7.11.8 Nivel normal — Referc-se is panes na central que afetem menos de 20% dos USLAriOS
da central ou consulta ou problema que niio afeta & produgio,

39 Dos  prazos e perindicidade  de atendimento dos  chamados (e
manutengiio/reconfiguracio;

371110 Resolugiio dus ocorréncias Com os seguintes prazos maximos:
a) 24 (vinte e quatro) horas para falhas comuns (Nivel Normal):

b) 8 (0ito) horas para Falhas graves (Semi — Urgente);

€} 4 (quatro) horas em casos de parada total do equipamento (Urgente),

320001 Manutengao preventiva: mensal:

371112 Manutengiio corretivs remota &ou loeal normal: sob demands com stendimento
em até 08 horas apartir da nbertura do chamado e até um dig il pant a solucio;

370113 Manutengdio corretiva remots e/ ou loeal urgente: sob demanda com atendimento
em ate D1 hora a partir da abertura do chamado e nté 04 horas pars a solugdio,

ITAL14 Manutengiio corretiva remota ¢lou local semi-urpente: sob demanda com
Mendimento em nté 04 horus i partir da abertura do chamado o até 08 horas para a solugio:

370045 Reconfigurn¢iio/Programaciio: sob demanda com stendimento em aré 16 horas
wieis & partir da abertura do chamado ¢ 51é um din il para a solugio,
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3,7.11.16 Os prazos.de atendimento ¢ reparo especificados acima deverdo ser contabilizados
por central telefonici, ou sejil, 88 panes Jue Ocorercm em cada site deveriio ser atendidas

reparadus individualmente.

317.11.17 Os. servigos relativos i assisténcia Wéenica preventiva poderdo ser execitados
simullaneamente por ocasidio de uma visita de-assisténcin téenica corretiva (local).

17.11.18 Em casos excepcionais em gque 0% servigos nfio puderem ser utendidos dentro dos
prazos estabelecidos acima, o dilamagiio dos prazos poderd ser aceita desde que, o motivo do
atraso  scja  obrigatoriamente justificado  pela CONTRATADA ¢ aceito  pelo
CONTRATANTE.

3.7.11.19 Apbs a execugio dos procedimentos manutengdo e assisténcia técnicy preventivi,
corretiva @ do monitoramento a empresa CONTRATADA deverd fornecer no Governo do
Estado de Mato Grossa um relatorio descrevendn todos o8 procedimentos efetuados, bem
como, um ateste de funcionamento da rede e cquipamentas Com buse nas especificagibes ©
melhores priticas recomendadas-pelos fabricantes;

3,7.12 Servicos de anditoria ¢ turifacio em Riuramento de servigos de telecomunicages:

37.12.1 A CONTRATADA deveri executar 08 servigos de auditorin de contus emilidas por
todas as operadoms © concessiondrias contratadas  (telefonia  fixn ¢ mbvel) pelos
orgdos/entidades do Poder Executivo Estadugl, olém de prestar o servige de tarifagdo.
conforme descrito ahaixo, para acompanhamento mensal prévio do {aturamento pelas
operadoras de telefonia fixa.

1.7.12.2 Caherd # CONTRATADA disponibilizar todos 0s recursos de softwares-e hardware
para o fornecimento dos servigos de tarifagio ¢ auditoria como por exemplo: HARDWARE
(servidor para instalagio dos sofiwares ¢ hanco de dados). Além das licengas dos softwares de
tarifag3o ¢ anditona

3.7.12.3 Do software de suditoria

a)  Sistemn deve permitir que nas telas de edigiio de registros, o usudrio salve as alteragdes
feitas ¢ permanegn em modo de edigio.

b) Sistema deve permitir que os USUATIOS Com permissao EnViem MEensagem pard USUArios
especificos do sistema ou para todos o4 USUETIOS:

¢) O sistema deve possuir log de retarifagio dos hilhetes.

&) O sistema deve exibir na propria tela do painel, de forma analitica, 05 custos ¢ descontos
aplicados para cada recurso, sem que-Seji NEcessario a IMpressio de relatarios.
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€) O sistema deve exibir em um painel gerencial a relacio dos recursos disponiveis dentro
das faturas, permitindo o filtro por niimero,

B O sistema deve possuir eadastro de unidades tarifarias, permitindo a personalizugio da
formula utilizada para retarifagio, podendo utilizar as varidveis Tarife, Quantidade,
Duragio da Chamada. Vialor do Bilhete, Tipo de Chamada ¢ Degrau de Chamada.

2) A Seccretaria de Patrimdnio e servigos SEAPS/SEGES fornecera ns informacdes dus
contas das empresas ¢ concessiondrias de telecomunicagdes, por e-mail oy €D, ArgUIvos
em meio magnético ou cletrdnicos no formato febraban v2 e v3,

hy  Apos a idemificacio de divergéncia, a empress CONTRATADA devera participar da
abertura  do  processn  de refegociagio com 8 empresas e concessiondriz  de
lelecomunicagdes em conjunto  com 4 CONTRATANTE e realizar todo o
scompanhamento e suporte até a finulizaggo do processo,

i) Osistema deve permitir o importagio de faturas, uo menos nos formatos Febraban V2 ¢
V3, ¢ manter todos os seus registros,

i O sistema deve permitir o agendamento da suditoria das fituras importadas,

K) O sistema deve possuir cadastro de contratos de servigos. permitindo fue sejm
relacionados 4 cada contrato, os centros de CUSlo, recursos € servigos que o compdem,
O servigo de envio de e-mails deve permitir que sejam configurados-os dados da conty de

e-mail utilizadn como remetente, bem como. dados do servidor de envio de mensagens.

m) O servigo de envio de e-mails deve inlerromper amtomaticamente o sel funcionamento,
1o casa de indisponibilidade do servidor de envio configurado, ¢ enviar um aviso, afravés
do sistema, sos administradores do sistema.

M O servigo de envio de esmails deve manter estutisticas sobre o empo média de envio de
e-mails € histograma de hordrios de pico,

17124 De software de mrﬂﬂq

4) A empresa contratada devers fmer o controle da farifagdo de toda a rede da
CONTRATANTE e disponibilizar painel através de software com interfice W EB para
que usuirio possi perar s mesmos.

b) Fica a cargn do fornecedor 1odos 08 recursos de Software ¢ Hurdware Pam executar o
servigo de tarifagdo dos bilhetes emitidos pela central telefonica do cliente.

©) O software de tarifucio utilizado paea o servigo deve ter no minimo as caracterisitas:

d) O sistema deve permitir o cadastramento ¢ a configurngio de centrai de telefonia,

e) O sistema deve possuir importagho manual de bithetes.

1) O sistema deve possuir agendamento parm o retarifagiio dox bilhetes importndos.

gl O sisterna deve possuir log de retarifagiio dos bilthetes.

hy O sistema deve disponibilizar. por meio de relatdrio, resumo por data (unalitico e
sintético), podendo ser filirado més utual, més anterior, daty especifica, central, origem

(saintes, entruntes ¢ internas). tipos de recursos (fixo ou celular) g locslidade:
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O sistema deve disponibilizar, por meio de relatdrio, resumo Por ramal (analitico
sintético). podendo ser filtrado mes atual, més anterior, data especifica, central, faixa de
ramal, origem (saintes, entranies © internus), tipos de TECUrsOs (fixo ou celular) e
localidade.

0O sistema deve disponibilizar. por meio de relatério, resumo Por centro de custo (analitico
e sintético). podendo ser filtrado més atusl. més anterior, data especifica. central, centro
de custo, arigem (saintes. entrantes ¢ internas), lipos de rccursos (lixo ou celular) ¢
localidades,

O sistema deve disponibitizar, por meio de relatorio, resumo por destinatario (analitico e
sintetico), podendo ser filfudo por meés atunl, més anlerior, duta especifica, central,
namero destinatario, origem (saintes, entrantes © ilernas). tipos de recursos (lixo ou
celular) ¢ localidades.

O sistema deve disponibilizar, por méio de relutériv, resumo por grupo de ramal, podendo
ser filtrado por més atual, més anierior, datu especifica, central ¢ faixa de ramal.

m) O sistema deve disponibilizar, por meio de relatario, resumo por centro de custo, podendo

n)

o)
p)
o)
r
s}

t)

u)

v)

ser filtrado por més atual, més anterior, data especifico, central ¢ centrd de custo.

O sistema deve disponibilizar um aplicativo coletor, instalado na infra-estrotura local,
responsivel pela coleta € envio de bithetes, de forma automultizada, atraves dos protacoios
TP, SFTP e SS5H.

O sistema deve exbir todas as faturas disponiveis parn consultd agrupadas por contrato,
miés e uno, podendo, inclusive, ser filtrado por contrato ¢ ano.

O sistemu deve permitit que s¢ navegue entre as (aturas disponiveis para consulta de
forma simples e infuitiva.

O sistema deve exibir a relagio dos recursos disponiveis dentro dus Faturas, pcnniﬁndn 0
filtro por ndmero.

O sisterna deve exibir na propria tela, de forma sintéticn, 0% custos por recurso, sem gue
seju necessario A impressao de relatorios.

O sistermia deve exibir i propria tela, de forma analitica, 65 custos ¢ descontos aplicados
para cada recurso, sem que sejd necessario s impressio de relatorios.

() sistema deve possuir atalho pura o8 relatorios mals utilizados: destinatdrios mais
discados, resumo por unidade warifirin, ligaghes intrurede, resumo por conirato, resume
por centro de custo (analitico e sintético) ¢ resumo. por departamento. (analitico ¢
sintético).

O sistenia deve disponibilizar, atraves prificos, indicadores por: naturezas de servigo,
localidades. faixas de horario. unidades tarifarins, tipos de unidade tarifaria.

() sistema deve di.émnihilh:ar, através de ranking. 0% destinatirios mais diseados.

w) O sistema deve disponibilizar, atraves de grificos, indicadores que evidenciam a evolugio

das auditorias, filtrando por contrato ¢ ano.
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37125 Da Substituigio de componentes da Central

STA25.1 Sempre que houver necessidade de substituigio de pegas e aeessirios das centmis
telefanicas duos Orgios ¢ Entidades do Poder Executivo Estadual, a futurs CONTRATADA
devera apresentar laudo téenico com discriminag@o do motive da necessidade de substituiciio.

371252 Pamaa entrega das pegas ¢ componentes substituidos, 4 CONTRATADA devers
protocolar jumto ao fiseal do contrate documento por escrito que deverd conter motivo da
necessidade de substituigdo, relagio das pecav/componentes que foram substituidas ¢ as gue
foram instaladas. com seus respectivos nimieros de sérjes eserigdo éenica.

370253 O fiseal do contrato ficard responsivel, no ato do recebimento, par conlerir os
nimeros de série pravados em cada pega/componente, e ainds verificar se as pegas instaladas
desempenham funcées compativeis com as substituidas.

371254 Em caso de falts de manulencio adequada, impericia, descuido, incompeténcia oy
Quatsyuer oulros atos comprovados que levem a induzir ou provocar danos de qualquer

371255 Os materiais 4 AErem empregados € 08 servicos a serem executados deverdin
obedecer rigorosamente:

) Asnormas e especificagiies constantes destas | specificagoes Téenicas Bfisicas:
b)  As normas da AssocingBo Brasileira de Normas técnicas - ABNT:

c)  As disposicoes legais da Unillo ¢ do Governo do Estado de Mato Grosso:

d) As prescrighes ¢ recomendacoes dos fabricantes dos equipamentos e pegas;

®) As normas internacionais consagradas; na falta de normas da Associaglio Brasileira de

Normuas téenieas - ABNT.

3.7.12.56 Os materiais 8 serem empregados. nas manutengdes preventivas e/ou corretivas
deverio Ser novos e sem nenhium defeito de labricagio:

37257 A empresa CONTRATADA deverd propor n substituicas dos componenies que
Apresentiem excessos de defeitos, considerando-se excesso de defeitos @ ocorréncia de 02
(duns) manutencdes corretivias para & mesmo componente num periodo de 30 (rinta) dias
contados i partir da primeira solicitagio:
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3.7.12.5.8 A empresa CONTRATADA somente efetuard a retirada de quaisquer componentes
di Central ou outros equipamentos para manutencio de qualquer site do Estado, apds
autorizagio formal da CONTRATANTE, devendo responsabilizar-se pela sua remogio,
adequado scondicionamento ¢ devolugiio 0o local em que deve ser instalado, bem como, pelas
despesas operacionais decorrentes. £ importante [risar que 8 CONTRATADA devera possuir
um “kit” de placas e acessorios para 4 substituigao imediata, deixando u central atendida em
perfeito funcionamento, conforme os prazos exigidos no SLA citado neste Contrato ¢ no
Edital do Pregio Eletrdnico n® (442017/SEGES ¢ seus anexos, Fstes componentes do “kit”
deveriio ser retirados da centra) atendida, somente apos a devolugao do companente reperado
ou com a chegada do componente udquirido de acordo com os valores registrados na ta
oriunda deste termo, que serfio acionados peld secretaria oy 6rgio demandante, em caso de
condengio, baseada em laudo éenico, da placa ou neessorio retirndos;

17.12.59 A CONTRATADA devers retirar, acondicionar e transporiar, por conta propria.
gualquer equipsmento, pegas ou componentes até o laboratorio (Central de Servigos), mesmo
gue fora de Cuiabd, promovendo de igual maneira seu retorne ao loeal de instulugdo.

3.7.13 Do Sigilo ¢ Propriedade das Informagoes

n) Todos os dados/informagies referentes ao servigo prestado s3o e propriedade da
CONTRATANTE ¢ em hipotese algumi 8 CONTRATADA poderd se utilizar deles sob
qualquer pretexto.

b) A CONTRATADA deveri assinur Termo de Responsabilidade e Confidencialidade —
Anexo 111 (F) do Edital do Pregdo Eletrdnico n® 044/2017/SEGES, responsabilizando-se
peta guarda ¢ sigilo das informagdies que utilizar para a prestagao do servigo,

¢) O sisiema informatizado e integrado que trata de informagoes corporativas do Eswado de
Mato Cirosso deverd possuir controle de log’s dos acessos e transagdes efetundas pelos
usudrios, contendo no mimmo: login de neesso: data e hora de acesso; terminal, estagio ou
meio fisico de acesso: todo historico de acesso de agdes realizadas, Tais registros de log's
deveriio ser mantidos pars eventuais suditorios ou em stendimento o determinagties
judiciais.

d) A CONTRATADA devers disponibitizar todas &s bases de dados, com os dadas gerndos
em decorréncia du prestaciio dos servigos especificados, em meio magnético, no formato ¢
periodicidade definida pela CONTRATANTE ou quando por ela solicitado.

BEH
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3.7.14 ATUALIZACAO DE VERSOES DOS SISTEMAS DE COMUNICACAO DO
LOTE 1

3.7.14.1 Deverd estar incluso nos valores Propostos de manutengdo preventiva corretiva ¢
menitoramento deseritos acima, # realizachio de todas e quaisquer atunhizag@es pertinentes nos
softwares das centrnis de comunicagio existentes. Entende-se coma “atualizaglo™ o
provimento de toda e qualquer evolugio de software necessdring pura realizaghes. de
“upgrades” de versdes, Par tanto, a CONTRATADA devera adquirir do Fabricanie da
solugio das centrais telefbnicas existentes, o servigo de atualizaciio de versdes e suporte nivel
3 (assurance) duranie toda o vigéneia do contrato com 4 SEGES - MT. Neste contrato de
atualizagio e suporte nivel 3, ndio deverd ser previsto & substituicio ou troca de qualquer
hardware, que se necessirio for, serd objeto de argamento em separado, para a nutorizagio
prévia da SEGES — MT.

3.714.2 Nn tabela de Configuracio das Centrais Existentes, informa o versdo de software de
cadu uma das centrais que fazem parie do sistema de comunicagio do Governo do Estado,
Assim. & empresa contralads para prestar os servigos de munutengiio preventiva, corretiva e
monitoramento das centrais [elefdnicas (ue compie o projeto de voz do Governo do Estado
devera prever nos seus valores propostos a realizagio em até no miximo 90 (noventa) dias
contudos da assinstura do contrato, das atunlizagoes: das versdes existentes om que se
encontram cada uma das centrais PARA o versio mais atual suportada pelo fubricante (MX-
ONE 6.0). Neste caso, u licitante devers considerar wmbém nos seus valores propastes para o
manutenglio preventiva, corretiva e monitoramento, cvenlunis pegas/ componentes e seus
Fespectivos  servicos de instalacdo que se fagam necessdrios pars realizacio  destas
atualizacdes,

3.8 DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO PROVISORIO EDEFINITIVO:
3.8.1 Os servigos serio recebidos conforme a seguir:

4) provisorismente: o recebimento provisorio  dar-se<i por  servidor indicado pelo
Gredolentidade contratante, no ato dy entreg do servigo e, encontrando frregularidade., fixard
Praza para correcdo, ou, se aprovado, emitini recibo;

b) definitivamente: apds recebimento provisdrio, serf verificads integridade da execugiio
dos servigos, incluindo qualidade ¢ quantidade, e sendo aprovados, serd efetivado o
recebimento definitive, com aposicio de assinatura nis vias do Documento Auxiliar da Ni—e
(Dnnfe) ou na Now Fiscul,
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3.8.2 Na hipdtese de irregularidade ndo sanada pela CONTRATADA, o Fiscal do contrato do
CONTRATANTE reduzira a termo 05 fatos ocorridos ¢ encaminhara 4 autoridade superior,
para procedimentos inerentes a uplicaglio de penalidades.

1.8 O recebimento provisdrio ou definitivo nio exclui a responsabilidade pela garantia do
SETVIGD

1.0 £ vedada o subcontratagiio dos servigos objeto desta contratagiio.

3.10 Para execugio dos sérvigos i CONTRATADA devera observar ainda 8s. caracteristicas

iéenicas do Sistema de Comunicaglo, topologia instalada no GOVERNO DO ESTADO DE
MATO GROSSO, Configuragio atual das Centrais Telefonicas ¢ demais especificagdes
técnicas dispostas no Anexo 111 (B) do Edital de Pregdo Eletronico n® (44/2017/SEGES ¢ seus
ANEXOS:

[ CLAUSULA QUARTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1 O pagamento serd efetundo pela CONTRATANTE em favor da CONTRATADA
mediante ordem buncdria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente, data
fixada de acordo com u legislagio para pagamento vigente no ambito do Estado do Mato
Grosso, no prazo de 30 (trinta) dias apas a gpresentagio da nola fiscal/ fatura devidamenie
atestada pelo fiscal da CONTRATANTE:

42 A CONTRATADA devera indicar no compo da nota fiscnl/fatura, o nimero ¢ nome do
banco, agénein ¢ niimero da conta onde deverd ser feito 0 pagamento, via ordem bancéri,

41 Caso constatado alguma irregularidade na nota fiscal/fatura, esta devera ser devolvida ao
fornecedor, parg a5 NECESSATIAS COMEGHES, COM a3 informagdes que motivaram n sua rejeigao.
contando-se 0 prazo para pagamento da dntg da sua reapresentaciio;

4.4 Nenhum pagamenio deverd ser efetuado i empeesa CONTRATADA, enquanto pendente
de liguidagho qualquer obrigagao, Esse fato nfio serd gerndor de direito o reajustamento de
preos o i atualizagio monetiria;

45 A CONTRATANTE niio efeluart pagamento de titulo descontado, ou por meio de
cobranga em banco, bem como, 0s que forem negociados com terceiros por intermédio da

uperagio de “factoring™;

4.6 As despesas bancarins decorrentes de transferéncias de valores pars outras pragas serio de
responsabilidade da CONTRATADAL

47 O pagamento eletuado o CONTRATADA nfio isentard de suas responsabilidades
vineuladas so fornecimento, especialmente dguelas relacionndus com a qualidade ¢ garantia;

4.8 Niio haverd, sob hipOtese alguma. pagamento artecipade,
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4.9 Os pagamentos nio realizados dentro do prizo, mofivados pels CONTRATADA. nio
serdo geradores de direito a redjustamento de pregos;

410 Nao seri efetndo pagamento de nota pendente de adimplemento por parte da
CONTRATADA. cujo servigo ou objeto niio tenha sido recebido definitivamente,

r} Caso o servigo ou objeto tenha sido recebido parcialmente, o pagamento da nota deverd
ser equivalente apenas a0 objeto recebido definitivamente.

b) As notas a serem pagas poderiio sofrer desconto devido & aplicagiio das multas previstas
na item 12,12 ¢ seguintes deste Contrato,

411 O pagamento somente serd efetuado mediante & apresentagiio dos sepuintes documentos:

a) Provit de regularidade junto & Fazenda Estadunl, expedida pets Seorctaria de Esiado de
Fazenda da sede ou domicilio do credor;

b) Prova de regularidade junto & Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-Geral
do Estado da sede ou domicilio do eredor:

¢) Prova de regularidade relativa § Seguridade Social (INSS). Cenidiio Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) ¢ g0 Fundo de Garanta por Tempo de Servigo (FGTS), quando o
Poder Executivo do Estado de Mato Grosso for soliditio na ubrigacho,

4.12 Nos casos de contestagio de mio-de-obra (terceirizagio) a liberuglio de pagamento
somente  ocorrerd  mediante comprovacio  de quitagio  das  verbas  trabalhisias e
previdencidrias, havendo o possibilidade de g Administragio efetuar o pagamento dus verbas
trabalhistss, quando estas o forem eletundas, diretamente aos empregados;

4.13 Nenhum pagamento isemard o CONTRATADA das suas responsabilidades ¢ obrigaciies,
nem implicard aceitagio definifiva do fornecimento:

414 Nos termos da Lei Estadual n® 10, 162/2014, fica o pagamento de servigos/obras
executadas nos Municipios, condicionado i comprovaciio pela contratada do Centificado de
Quitagdo do ISSQN no local onde estiver sendo leito o servigo, nos easos em gue o Estado de
Malo Grosso nlo for o substituto iributirio da operagio.

4.15 Havendo acréscimos dos quantitatives. isto impord ajustamento no pagamento, pelos
precos unifdrios constanics da proposts de pregos, em face dos acréscimos realizados:

4.16 No caso de atraso de pagamento, serd wilizado, para atualizacio do valor devido, o
Indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC/IBGE do periodo compreendido cntre o
dat finnl do adimplemento ¢ o do efetivo pagamento,

417 O valor devido devera ser aoreseido de juros moratérios de 0.5% (2ero virgula cinco por
cento) ao més, apurados desde n data previsty pard 0 pagamento até a data de sua efetiva
realizacio,
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4.18 Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugio Normativa SLTUMPOG n® 02, de

30/04/2008, serd efetuada o retengdo ou glosa no pagamento, proporcional 4 irregularidade
verilicada, sem prejuizo das sangfies cabiveis, caso se constate que a Contratada:

4.18.1 Nio produziu os resulindos acordados;

4.18.2 Deixou de execcutar as atividades contratndas, ou nfio as executon com a qualidade
minima exigida:

4.18.3 Deixou de utilizar os materinis ¢ recursos humanos exigidos pars a execugio do
servige, ou utilizou-0s coim qualidade ou quantidade inferior & demandada,

4.19 A CONTRATANTE efetuard relengdo na tonte de todos os fributos inerentes ao contrato
eimn (uestio.

420 Nio serdo efctuados pagamentos relerentes 4 nota fiscal que esteja com pendéncia
decorrente de falha total ou parcial na execugdio do abjeto contratual:

CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 Os recursos para pagamento dos servigos do referido objeto sera da seguinte dotngdo
orgamentiria:

Programa | Projeto Atividade Natureza de Despesa Fonte de Recurso
077 2453 33.90.39 195

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

6.1 A vigéncia do contrato seri de 12 (doze) meses, com inkcio em 12/12/2018 ¢ término em
11/1222019, podendo sua duragiio ser promrogada por iguais ¢ sucessivos periodos, limitada a
60 (sessenta) meses, adstrito & vigéneia dos respectivos créditos orcamentirios.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1 A CONTRATADA deverd apresentar 4 Administragio da CONTRATANTE, no prazo
maximo de 10 (dez) dias dteis, contado du duta assinstura do contrato, comprovante de
prestacio de garantia de 5% (cinco por centa) sobre o valor anual do contrato, mediamte a
opgio por uma das seguintes modalidades.

7.1.2 Caugdo em dinheiro ou titulos da divida poblica, sendo estes emitidos sob o forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liguidugio ¢ de cusiddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil ¢ avaliados pelos seus credores econdmicos, definido pelo
Mamistério da Fazenda, conforme odentuglio idenica n. 040201 0/AGE:
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7.1.3 A garantia em aprego, quando em dinheiro, devera ser efetuada no Banco do Brasil, em
conty especifica, com corregio monetiria, em favor do Orgdo/unidade CONTRATANTE.

7.1.4 Seguro-garantia. modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do
Prestador de Servigo™; on

7.1.3 Fianga bancéria observado o modelo do Anexo (11 (A) do Edital do Pregao Eletrdnico n®
044201 7/SEGES,

7.2 A inobserviincia do prazo fixado para apresentaciio da garantia acarretart a aplicacio de
multa de 0.2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até 0 miximo
de 5% (cinco por cento).

7.3 O ptenso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o Administragdo a promover o retengiio
dos pagamentos devidos 4 CONTRATADA, ate o limite de 2% (dois por cento) do valor
total do contrato, a titule de garmntia.

7.4 A retenglo etetuada com base no item 7.3 nilo gera direito a nenhum tipo de compensagiio
financeirn 8 CONTRATADA.

1.5 A CONTRATADA. o qualquer tempo, poderd substituir a relengiio efetuada com base no
item 7.3 desta cldusnla por quaisquer das modalidades de garantin, coucio em dinheiro ou
titulos da divida plblica. seguro-gurantia ou flanga banciria.

7.6 A garantia contratual deverd ter validade durante toda a vigéncin do CONTRATO,

7.7 Caso o valor ou o prazo da garantin seja insuficiente para garantir o contrato,
CONTRATADA providenciard, compulsoriamente, tantos aditamentos quantos lorem
necessarios ate o término da vigéneia do contrato,

7.8 A garantia prestada pela CONTRATADA &6 serd fiberada ou restituida apds o término da
vigenciy do contrato, ou ainda na ocorréncia de outras hipdteses de extingfio contratual
previstas em lei.

7.9 A renovagfio da garantin se durd o cada prorrogacio contratunl € o valor nssegurado serd
sumentado proporcionalmente apds cada aeréscimo contratual.

740 A parantin serd liberadn somente apds o encerramenio do comirato, on ainda nu
ocorrencis de outris  hipdteses  de extinglio contratual previstas em e, ¢ caberd a

%
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CONTRATADA optar por uma das modalidades de garantia prevista no arl. 56, § 1°da Lei
n." 8.666/93:

7.11 A Devolugiio ou Restituigiio da garantia contratunl ficard condicionnda 4 comprovagio
pels CONTRATADA. da inexisténcia de débitos trabalhistas e previdencidrios em relagio
#0s empregados que atuarsm ng execuglo do objeto contratado, além da execugio de todas us
obrigactes contratuais ¢ desde que niio haja pendéncins de quulquer reclamagiio a elas
relativas,

7.12 A CONTRATANTE poderd utilizar, totalmente, a garantia exigida para ressarcir-se de
multis estabelecidas no contrato, ou sinda para o pagamento de qualquer obrigagiio, inclusive
indenizagio a terceiros;

7.3 A garantin prestada pela CONTRATADA terd seu valor atunlizado nas mesmas
condigdes do Contrato, conforme §2° do art. 56 da Lei n" 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

.1 Assumir inteira e total responsabilidade técnica pela exccugho dos servigos,

82 Nio transferir & outrem, fo todo ou em parte. o objeto do presente Contrato sem a prévia
anuéncia da Secretaria de Estado de Gestiio - SEGES,

§.3 Prestar os esclarecimentos ¢ 83 orientagdes gue forem solicitados pela Secretaria de
Estado de Gesiao - SEGES.

8.4 Responsahilizar-se por quaisquer danos causados n bens e/ou instalagtes deste dos orgdos
e entidades ou de terceiros, independentemente de culpa ou dolo dos profissionais ou
prepostos destacados para execular a enirega dos produtos/servigos,

8.5 Os saldrios ¢ encargos trabalhistas refativos aos funcionarios envolvidos na prestagiio dos
servigos obicto deste Contrato serio de inteir responsabilidade da CONTRATADA.

8.6 Providenciar o identificagio de todas 08 fmciondrios: da. empresa, mediante utilizagio
de crachds e uniformes em local de ficil visualizagfio, declinando nome ¢ fungdo.

8.7 Responsubilizar-s¢ por quaisquer danos oriundos de dolo, imprudéncia, negligéneia ou
impericia causado aos bens de propriedade dos orglos ¢ entidades, quando ocasionados por
seus empregados durante a execugdo dos servigos.

8.8 Responder perante terceiros, excluida qualquer respansabilidade dos orgios e entidades,
por atos praticados pelos seus funciondrios, quando estiverem prestando 0s SErvigos
contratados ¢ que venham x causar danos ou FisCos & vida, & salde, a integridude fisica ¢
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moral de tereeiros ou a0 patriménio destes ocasionados por dolo ou culpa, sob quaisquer de
suas formas,

8.9 Assumir a responsabilidade por todos 05 encargos e obrigagoes sociais previstos na
legislagio trabalhista em vigor, bem como 4 responsabilidade por todas s providéncins e
obrigacdes estabelecidas na legislagio especifica de  acidentes de trabalho quande. em
oeorrencia da espécie. forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos aqui
discriminados ou em conexiio com eles, ainda que ocomrides nas dependéncias dos Grpdios e
entidades do Poder Executivo estadual,

8.10 Responsabilizar-se por todas as despesas necessarias @ prestagio dos servicos ou dely
decorrentes a qualquer titulo, inclusive por todos os encargos trabalhistas, fiscais ¢ sociais
que incidam oy venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto do Contrato,

8.11 Executar as obrigugdes deste Contrato de acordo com as normas técnicas vigentes,

8.12 Manter sigilo de informagdes. que por qualquer meio venha ater acesso, referentes 4
Administracio Piblica, servidores, partes au quaisquer outra que pela sua naturezs nio deva
ser divulgada. Em caso de descumprimento do sigilo das informagdes, a Administracio
procedera g andlise e us acdes cabiveis, sem prejuizo das sungdes na eslera penal e civil,

8.13 Comunicar imediatamente 80 setor competente. 4 ocorréncin de guaisquer situagdes
anormais relacionadis com a rotina de trabalho.

8.14 Zelar pels seguranga Individual e coletiva, utilizando cquipamentos de proleciio
apropriados, quando da exceugiio dos servigos,

8.15 Executar os servigos do objeto deste Contrato € nos termos estubelecidos no Edita! do
Pregia Eletrimico n® 044/2017/SEGES ¢ seus anexos.

8.16 Apresentar programa de manutencdo preventiva mnual, aié 10 (dez) dias apds n assinatura
do contrito;

8.17 Disponibilizar canal de atendimento (suporte telefonico, Suporte presencial, e-mail,
whatsapp entre outros);

8.18 Implantar adequadamente o planeiamento, 4 execugdio e a supervisio permanente dos
servigos, de forma 4 obter uma operacio correta e eficaz

8.19 Alocar, imedintamente aphs o recebimento da ordem de servigo. os funciondrios
designados nos respectivos locais, nos hordrios fixados neste Contrato, em consonineis com a
Fisealizagio do Contrato;

8.20 Executar os servicos de forma s produzir o miximo de resultados. com o minimo de
tEnstomo pard 3 CONTRATANTE, devendo, para amo programur 4 sus execugio em
conjunto com a Fiscalizagdo;
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821 Exccutar os servigos em conformidade-com #s normis de procedimento ¢ de segurangy
internn da CONTRATANTE, cm especial us dedicadas @ circulagiio de pessoas ¢ bens em
geral, mantendo seu pessoal orientudo;

8:22 Agir segundo us diretrizes da CONTRATANTE em todos o5 aspectos dis contratagio;

2.23 Prever tod a mio de obra necessiria para parantit 8 operagio nos regimes conlratados.
sem interrupgio da prestagio dos servigos, seja por motivo de férias, descanso semanal.
licenga médica, falta a0 servigo, demissio e outros motivos analogas, obedecidas @s
disposicdes da legislagiio trabalhisty vigente, mesmo em estudo de greve das categorias.
ateavés de esquema de emerpéncia

824 Para a prestagio dos servicos, a CONT RATADA utilizara, sob sua inteira
responsabilidade ¢ de acordo com. as pormas que regem as atividades, mio de obra
devidamente treinada, qualificada ¢ adaptada, para exercer ns fungdes relerentes ao objeto
deste Contrato, com idade niio inferior a |18 anos;

825 E obrigngip da CONTRATADA, além do cumprimento du legislugiio especifica (NR's).
fornecer, incentivar e obrigar 0 uso dos Eguipamentos. de Protegio Individual (EPI's) e
coletivos adequados is atividades que estiverem desenvolvendo, para todos 03 empregados da
Empresa quando em servigo, inclusive cones e fitas de sinalizagiio e/ou isolumento das dreas
de servigo quando necessirios;

826 Nio utilizar materinis/pegas de reposiciio recandicionados e/ou reaproveitados de outras
instalagbeslequipamentos, salvo expresso consentimento  da  Fiscalizaglo, devidaments
formalizado em relatorio, sob pena de aplicagio das penlidades previstas contratunlmente €
da tmediata substituicao do (5) llem (s), sem quaisquer Gnus pam i CONTRATANTE:

8.27 Zelar pelugunrda, conservacdo, manuleneio e limpeza dos equipamentos, bem como do
Jocal wlilizado por seus empregados;

.28 Providenciar, sempre que necessirio, 4 Manutenyio corretiva de cquipamenios para a
solugiio de problema que acarrete suspensio de disponibilidade ou de opetacionalidade de
SETVIgOSs;

£.29 Arcar com 0 transporie € deslocamento de tedo o pessoal e de todo o material necessario
A execugdo dos servigos;

8.30 Quulguer material nio especificado ¢ necessario 3 realizagho dos servigos demandudos
deveri ser fornecido pela CONTRATADA, em atendimento 0 previsio neste Conlrato @ no
Edital do Pregio Eletrinico a° 044201 T/SEGES.

831 Em cuso de preposto. o mesmo deverd ser confirmado na assinatura do contrato,
informando o nome, a yualificagio, o enderego ¢ telefone para contato ¢ comprovar o vineulo
empregaticio com & contratada, atruvés de Carteira de Trabalho ou Contrato de Trabalho:
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8.32 Durante a execugdo dos servigos deverd ser mantido no local. em tempo Integral, no
minimo, wm Encarregado, habilitado a tomar decisGes ¢ prestar todas as informagoes que
lorem solicitudas referentes.

333 Sujeitar-se # inais ampla ¢ frrestrita fsecalizacdo por parte da CONTRATANTE para
ucompanhamento da execucio do contrato. prestando todos os esclarecimentos que lhes forem
soficitados ¢ atendendo de imediato iy reclamigdes formuladas, mstruindo ao sey preposto
quanto & necessidade de acainr as orientagdes da CONTRATANTE, inclusive quanto ao
cumprimento das normas intemas ¢ de seguranga e medicina do (rabatho:

834 Atender as solicitagdes do Gestor/Fiscal da Unidade ou da Administragio da
CONTRATADA, nos prazos estipulados:

8.35 Registrar ¢ comunicar a Administragho da  CONTRATANTE toda ¢ qualquer
irregularidade observada nos postos das instalacdes onde houver prestagio dos servicos;

8.36 Acataras exigéncias da fiscalizacio quanto & execugdo dos SETVIQOS, entre oufros e ainda,
a imedinta correciio das deficidncins apontadas quanto 4 execugio dos servicos contratados:
8.37 Encaminhar obrigatoriamente, mensalmente. por meio eletrdnico, no formato Excel,
TXT efou Access, relatdrio contendo todas as informagdes referentes aos servicos prestado, a
Superinfendéncia de Patrimonio e Servigos da Secretaria de Fstado de Gestio - SEGES,
conforme delinigoes a serem estubelecidas pela mesmi;

838 Ressarcir o valor correspondente sos danos causados em bens de propriedade da
CONTRATANTE. o qual serd calculado de acordo com o prego de mercado no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Gteis o partir da notificagdio. garantido previamente ampla defesa ¢
contraditério. Se o valor dos danos ndo for page. ou depositado, serft sutomaticamente
descontado do sarantia e, se necessrnio, do pugamento @ que s CONTRATADA fizer jus. Em
ciaso de ssldo msuficiente, o valor complementar serd cobrado administrativa elou
Judicialmente. A reparacio dos danos causados em bens de propriedade de terceiros devers
ser efetsads sos mesmos, no prazo de 5 (cinco) dias (teis contados do recebimento da

notificacio;

8.39 Reconstituir todas as partes danificadas em viriude da execuclo dos servicos, incluindo
lajes, paredes de gesso e alvenaria, forros, esquadrias, divisorias, pisos e revestimentos, de
forma o restaurar & condicdo anterior 4 intervengiio. cabendo ) CONTRANTE o pagamento
da reconstituigio das partes afetadas devido A inlervengdes estritamente necessarias 4
execuclio dos servigos —assim enfendido e atestado pela Fiscalizagio:

B.A40 Toda e qualquer instalagio oy substituigio de peeas ¢/oy aeessorios nas centrais, devers
ser precedida de aprovaglo prévin do CONTRATANTE ¢ obrgaloniamente comunicada o
Superintendéncia de Patrimonio o Servigos da Secretaria de Estado de Gestio, orgiio
responsiivel pela gestio das centrais telefonicas. Deverd constar laudo téenico do motivo da

f
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necessidade de substituido, especificagiio da pega, quantidade, referéncia, modelo, e demais
configuragies necessirias ao controle dos dredios;

841 Responsabilizar-se por toda ¢ qualquer tipo de autuagiio ou wcio que venha & sofrer em
decorréncia do contrato em questio, bem como pelos contratos de trabulho de seus
funciondrios, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes Judicinis, eximindo a
SEGES —Secretaria de Iistado de Gestio de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

842 Responsabilizarem-se por quaisquer acidentes nos quais venham o ser vitimas os
funciondrios, quando em cxecugdo de servigos inerentes a este contrato, ainda que acontecido
em dependéncias do CONTRATANTE, assumindo a responsabilidade por todas as
obrigagdes estabelecidas na legislogfo especifica de acidentes de trabalho e quanto ps leis
trabalhistas ¢ previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legaiy, para o exercicio da
nlividade:

8.43 Comunicar imediatamente a SEGES — Secretaria de Estado de Ciestiio qualquer alteraciio
acorridn no enderego. conta banciria & outros julgdveis necessarios para recchimento de

correspondéncia;

844 Manter durante # vigéneia do contrato as condigbes de habililugio, apresentando sempre
que exigido, os.comprovantes de regularidude fiscal;

843 Todos os impostos ¢ taxas que forem devidos em decorréneis das contratagdes do objeto
deste Contrato ¢ Editnl correram por conta exclusiva da CONTRATADA:

8.46 Accitar, nas mesmas condigiies, os scréscimos ou supressies que se lizerem necessarios,
e 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizada do Contrato, devendo supressies
acima desse limite ser resultantes de scordo entre as paries;

847 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacio acerca das atividades
contratadas, sem & prévia autorizagiio da CONTRATANTE:

848 Qualquer alteragio no cronograma deverd ser comunicads imedigtamente 3
CONTRATANTE, nio sendo aceitas reclamagBes posteriores quanto # fiscalizucio dos
SETVIGOS;

849 A nuséncia de norma cxplicitada neste Contrato ¢ no Edital do Pregio Eletrdnico n®
044/201 7/SEGES. niio desobriga a CONTRATADA a fomecer quaisquer dos itens do objeto
dentro dos padres estipulados, caso exista norma especifica para le:

8,30 Retirar 2 Nota de Empenho especificn em prazo nio superior a 02 (dois) dias dtets,
cotados da vonvocagio oficial:

8.5] Prestar os esclarecimentos que forem solicitados peln Secretaria de Estado de Gestio -
SEGES, cujas reclamagies se obrigam a atender prontamente, bem como dar ciéncia a
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SEGES, imediatamente, por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da
execugio do contrato:

8.52 Prover todos os meios necessdrios a garantia da plena operacionalidade da execugao do
servigo, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagio de qualquer naturezi;

.53 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos téenicos dos servigos a serem
executados, de conformidade com as normas ¢ determinagdes em vigor

8.54 Apresentar # CONTRATANTE, quando for o caso, a relagio nominigl dos empregados
que adentrariio o Oregfio para a execugio do servigo, os quais devem estar devidamente
identificados por meio de erachi

8.55 A composigio dos relatorios deverd ser submetida & aprecia¢io/aprovagio da Geréncin
de Telefonia vinculada a Superintendéncia de Patrimonio e Servigos —SEGES para adequagiio
s suas necessidades.

8.56 Conforme o necessidade dn Geréncia de Telefonia vinculada a Superintendéncia de
Patriméanio ¢ Servicos —SEGES, poderd solicitar outros relatorios ou o aperfeigoamento
daqueles de que tratam os itens 3.7.7, 3.7.9.5, 3.7.12 € 3.7.12.5 deste Contrato para ndequar os
sistemas de gerenciamentos e controles ds normas de controle da Administragio Pablica,

8,57 Iiisponibilizar 0 acesso para consulta via portal web, através de login ¢ senha, que
permitird a Superintendéncia de Patrimonio ¢ Servigos/Coordenadoria de Servigos/Geréncia
Je Telefonia da Secretaria de Estado de Gestio - SEGES, efetuar 0 controle e a consolidagio
das informagdes relativas ds aberturas de chamados (material utilizado. tipo de chamado. data
¢ horn de sbertura e fechamento ¢ ele.) referente a0 (s) contrato (8} originarios das adesdes aos
itens D1(um) e 02 (dois) do lote | (um) do ANEXO 1 - Edital do Pregio Eletrdnico n”
0447201 /SEGES. observando odos o5 guesitos de seguranga ¢ confmbilidade:

8.58 ['ntregar os bens ou realizar os servigos, objeto deste Contrato, dentro dos municipios de
Cuiabd/Virzea Grande, nos locais indicados neste Contrato ¢ no Edital do Pregio LEletronico
n® 0447201 7/SEGES ¢ seus anexos,

$.59 Comunicar imedistamente no sefor competente, 8 ocorréncia de quaisquer situagdes:
anormais relacionadas com a rotina de trabatho,

8.60 A CONTRATADA deverd manter as mesmas condigbes de habilitagio exigidas na
Hiciagho durante toda 4 execuclo do confratn.

.61 Qualguer falta cometidi pels CONTRATADA somento podera ser justificada, desde
que comunicada por escrito, © niio considera como inudimpléncia contratual, se provocada por
fato fora de seu controle, de conformidade com o pardgrafo Gnico do artigo 393 do Codigo
Civil Brasileiro.
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8,62 Ocorrendo motivo de forga maior. a CONTRATADA notificard, de imediato e por
eserito, a Unidade da CONTRATANTE que administra o contrato, sobre a situaglio ¢ suas
causas. Salvo se a4 CONTRATANTE fomecer outras instrucies por escrito, o
CONTRATADA continuard cumprindo suas obrigagdes decorrentes do contrato, ni medida
do razoavelmente possivel ¢ procurard, por todos os meios disponiveis, cumprir aquelas
ubrigagdes ndo impedidas pelo evento de forca maijor.

8.63 A CONTRATADA que nfo possuir o instalagio fisica (sede ou filial). devers
providenciar, dentro de no maximo 30 (trinta) dias da assinatura do conirato, sob pens de
cobranca de multa didria de 2% (dois pontos percentuais) sobre o valor do contrato, por din de
atraso da instlagio, a partir do 1° dia subsequente a0 prazo fixado;

8,64 Constatada 4 nfio instalaglio fisica. apts os 30 (trinta) dias da essinaturn do contrato € ndo
capsando prejuizo & administragdo piblica, dar-se-d o prazo de igual periodo para a
instalagio, pusteriormente a esse prazo serd feifa a rescisdo contratusl. o licitante sers
suspenso de participar de ficitacdo ¢ assinar contrato com a administragio.

865 Os servigos contratades deverfio ser prestados de acordo com & necessidade du
CONTRATANTE,

8.66' A contratado deverd executar os servigos utilizando-se dos materiais, equipamenlos,
ferramentas ¢ wensilios proprios;

8.67 Dispor-se a toda ¢ qualquer fiscalizagiio pela CONTRATANTE. no tocanle 1o
fornecimento do servigo, assim como uo cumprimento das obrigaglies previstas no edital,

8.68 Indemzar terceiros e/ou o Orgio/Entidades, mesmo em caso de nuséncia ou omissio de
fiscalizagho de sus parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo u contratada
adotar as medides preventivas, com fiel observiincin As exipéneiss das autoridades
compelentes e as disposigiies legais vigentes.

8.69 Arcar com a responsabilidade civil por 1odos e gqumsquer danos materiais e morais
causados pela agio ou omissdo de seus empregados, (rubathadores, Prepostos  ou
representantes, dolosa ou culposamente, 3 CONTRATANTE au i terceiros.

8.70 Utilizar empregados habilitados ¢ com conhecimentos bisicos dos SErvigos u serem
exgeutados, em conformidade com as normas e deferminacdes em vigor,

8.71 Apresentar i contratante, guando for o caso. & relacio nominal dos empregados que
adentrario o Orgo para a execugdo do servigo, os quais devem estar devidamente
identificados por meio de cracha,

8.72 Responsabilizar-se por todas as obripagdes trabalhistas, sociais, previdenciariis,
tributarias e as demais previstas no legislagfio cspecifica, cula inadimpléncia nio transfere
responsabilidade & Administragio.
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873 A CONTRATADA devers manter as mesmas condigdes de habilitagio exigidas na
licitaciio durante toda u execugiio do contrato,

8,74 Demuis obrigagdes ¢ responsabilidades previstas na Lei n®, 8.666/93 ¢ alteragdes. na Lei
n®. 10.520/2002 ¢ Decreto Estadual 84072017 ¢ suas alleragdes,

CLAUSULA NONA —DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1 Permitir ncesso dos lfunciondrios da CﬂNTlm'l'AﬂA, para execuglio dos serviges objeto
desta contratagiio:

9.2 Acompanhar ¢ fiscalizar a execugiio dos servigos objeto destn contratagio;

9.3 Rejeltar os servigos e componentes entregues em desacordo com este Contrato € no Edital
do Pregiio Eletronico n" 044/2017/SEGES e scus anexos;

9.4 Indicar os locais e horarios em que deverio ser prestados os servigos;

95 Relatar & notificar 8 SEGES — Secretaria de Estado de Gestdo toda ¢ qualquer
irregularidade observada onde houver prestagio dos servigos efou encontrada no fornecimento
dos servigos contratados;

9.6 DPresiar as informagdes e os esclarecimentos que venham a# ser solicitados pela
CONTRATADA, ressalvados os de carater sigiloso:

9.7 Observar para que, durante toda a execugio do contrato, scjam mantides em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas; todas as condigbes de habilitagdo e
qualificagio exigidas no Fdital do Pregdo Eletronico n” 044/2017/SEGES e seus ancxos:

9.8 Niio permitir que 3 mio de obra exceute tarefas em desacordo com s preestabelecidas no
Comirato;

9.9 Aplicar as sanges adminisirativas e penalidades, quando se fizerem necessirins;

9.10 Encaminhar a3 CONTRATADA as solicitagdes de realizagho des servigos, mediante
emissao de documento intitulado “Ordem de Servigo — 087,

9,11 Outras situagdes designadas em instrumento Jegal e na legislagio.

9.12 Efetuar os pagumentos devidos stravés de crédito em conta corrente, mantids wtualizada
pela CONTRATADA, a partir da apresentagio da Nota Fiscal/fatura discriminativa, com

respectivo comprovanie de que 0s servicos focam realizados a contento,

9,13 Excreer u [iscaliznglio dos servigos por servidores designadaos.
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9.14 Notificar a Contratada ¢ a SEGES de qualquer irregularidade encontrada no
frnecimento dos servigos:

9,15 Pagar a importincia correspondente 40s servigos no prazo confratudo,

9,16 Emitir ordem de fornecimento estabelecendo din, hora, quantidade. local e demais
informacdes que achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto.

9.17 Fornecer a0 contrutado todas os elementos ¢ dados necessirios & perfeita execugiio do
objeto deste Edital e do Contrato, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou
representantes da contratada em suas dependéncins,

.18 Nio efetusr pagamento 4 empresa adjudicataria, enquanto pendente de liguidagio
qualquer obrigagio, Esse falo ndo sera gerndor de direito a resjustamento de pregos ou a
glualizagio monetdria.

9.19 Comunicar por cscrito e lempestivamente o contratado qualquer alierngdo ou
irregularidade ma execugio do contrato.

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA DOS SERYICOS

10.1 Garantia dos equipamenios ¢ componentes da Central

10.1.1 Os equipamentos/materinis removidos para conserto/troca deverdlo ser devolvidos a
CONTRATANTE em perfeilo estado de funcionamento, no prazo maximo de 30 (rinta ) dins
corridos, ficando a remogio ¢ o transporte sob inteirs responsabilidade du executante dos
servigos.

10.1.2 Cabech ao Orgio fiscalizador, detentor do material ou do patrimdnio do equipamento,
emitir & autorizagio de saida sendo o mesmo instrumento indispensavel 4 retirada dos mesmos
das dependéncias de CONTRATANTE. A Sccretaria responsivel deverd ser pvisada da
movimentagio para o gerenciamento da exccugiio da garantin pela contratada.

10.2 Guraatia Dos Servigos
10.2.1Todos os servicos efctuados pela futura CONTRATADA, bem como, 0s maferiais de

rede interna, substituidog ou instalados deverfio ser objeto de prazo de garantia nunca inferior
# 180 (cento ¢ dilents) dias,
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103 Casos em que a garantia perders sua validade

10.3.1 A garantia prestada serd livee de Gnus para a Secretaria de Estado de Gestlio - SEGES,
ressalvado as condicbes abaixo que ndo estio cobertos pela  garantia, entre outros
deleilos/danos;

10.3.2 Aqueles oriundos de mau uso. impericin, negligéncia ou imprudéncia, conservagio ou
armazenagem inadequados ou inobserviincia dos manuais de operagiio ¢ manutengdo:

103.3 Aqueles oriundos de nvarias ¢ danos causados por agentes naturnis como incéndio,
iundacio, infiltragio de chuvalliquido, raios, descargas eléiricas, eto:

10.3.4 Cavsados por alimentagio cléirica. surtos, polarizagio ou atcrramento deliciente, ou
pela tigagdo em rede elétrica imprépria ou sujeitn o Nutuagdes excessivas.

10.3.5 Caso sejam encontrados marcas e sinais que o produto entrou em contato com agua,
Oleo, resinas ou quaisquer outros liquidos, Também sinais de que o produto entrou em contato
com temperaturas extremas (Mo ow calor excéssivos) ou danos cansados por agentes da
natureza (umidade, maresia. ou ambientes corrosivos).

10.3.6 Danos causados por queda. golpe, impacto, efc.

I0.3.7 A instalagio nbo for feits adequadamente: neste caso a empresa responsivel pela
substituigio do componente avariado ndo podendo ser cobrado nenhum custo adicional da
CONTRATANTE.

10.3.8 Nos casos em que 2 exigéneia do fio term niio for respeitads,

10.3.9 A CONTRATADA deverd dar ciéncia # CONTRATANTE. por escrite, SEmpre que

verificar que as condigdes ¢ instalagBes da rede elétrica, inclusive alerramento, estiveram
inadequadas para garantir a seguringa no funcionamento das centrais,

|_ CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO DO CONTRATO I

HLTO contrato poderi ser alterado nas hipdteses do art. 65 da Lei n. 8.666/1993,

P2 Durante a vigéncia do contrato o contrmtadn poderd solicitar o revisio dos pregos pars
manter o equacio econdmico-fimnceira ohiida na licitagio, mediante n comproviagio dos
fatos previstos no art 65, inciso I, alinea 'd", da Lei n. $.666/1993, inclusive com
demonstragiio em planilhas de custos.
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11.3 Conforme o art. 3° da Lei n. 10, 192/2001, poderd ser concedido o reajuste do preqo,
requerimentn da CONTRATADA ¢ depois de transcorrido um ano da dats limite pard
apresentagiio da proposts atualizada no certame licitatorio, de acordo com o indice de
corregio monetdria geral ou setorial aplicivel, neste caso o INPC-IBGE.

| 1.4 Qs pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro ou reajuste dos pregos de contritos
baseados em Atas de Registro de Pregos deverdo, sob pena de invalidade dos atos, sofrer
andlise contabil (se for o caso) € juridica pelo CONTRATANTE, da viabilidade do feito,

11.5 Deferido o pedido, o reequilibrio ccondmico-financeiro serd registrado por sditamento 40
contrato, € 0 regjuste mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES _l

12,1 O descumprimento injustificado das obrigaghes assumidas nesie Contrato, do Edital do
Pregio Eletrdnico n® 0442017/SEGES e scus anexos, Ala de Registro de Pregos sujeity &
adjudicataria ou a CONTRATADA o penalidades, consaante o caput ¢ §§ do art. 86 ¢ 87 da
Lei . 8,666/93 e artigo 7°, da Lei 0. 1052072002, assegurado o contraditorio e a ampla defesa:

12.2 Quanto s alraso pari assinatura do contrato (incidentés sobre o valor do conirato):

4. Atrige até 02 (dois) dias Gteis, mulis de 2 % (dois por cento);

b, A partir do 37 (terceiro) dia atil até o limite do 5° (quinto) dia Gtil, multa de 4 % (qualro
por cento), caracterizando-se a inexeougio tota) di obrigagiio a partir do 6" (sexto) din il
de alraso:

12.3 Quanto A recusa cm retirar & nota de empenho injustificadamente ou s¢ nfio apresentar
situacdlo regular no ato da feitura da mesma, garantida prévia ¢ ampla defesa, se sujeita as
seguintes penalidades:

a, Adveriéncia;

b. Mulia de até 10% sobre o valor contratado;

¢. Suspensdo lemporaria de participar de licitagdes ¢ impedimento de contratar com 3
Orgfos/Entidades por prazo de ai€ 02 (dois) anos:

12.4 Com fundamento no art. 86 da Lei no B.666/93 e em conformidade com o urt, 7* da Le
10.518/2002 e artigos 137 e 138 do Decreto Estadual 840/2017, ficara impedida de licitar e
contratar com 4 Administractio Pablica Estadual ¢ serd descredenciada do cadastro de
formecedores da CONTRATANTE, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantida a prévia ¢
ampla defesa, sem prejuizo das demais cominacdes legais ¢ de multa de até 30% (trinta por
cento) sobre o valor da contratagiio, a CONTRATADA que:

Deixar de entregar ou apreseniar documentugdo falsa
. Enséjar o retardaments da execugiio do objetol

. Falhar na execugiio do contrato;

_ Fraudar na execugdio do conlrata)

oo
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e. Comportar-se de modo inidéneo:
f. Cometer fraude fiscal:
g. Fizer declaracio fulsy:

125 O retardamento da EXeCugdo previsto no item 12.4, alines *b7, estard configurado

quando a CONTRATADA.:

4. Deixar de iniciar, sem causy Justificads, o execugiio do contrato, apos 5 (cinco) dias
corridos; contados da data constante na ordern de servigo. o que configurara inexecugio
total do contrato;

b. Deixar de apresentar instalacio fisica no prazo estipulado neste Contrato ¢ no Edital do
Pregiio Eletrdnico n® 044201 7/SEGES, |

12,6 O comportamento previsto no item 124, alinea “¢”, dest cliusula estari configurado
quando a1 CONTRATADA EXCCULEr alos fais como o5 descritos nos artigos 92, pardgrafo
unico, 96 ¢ 97, paragrafo dnico, da | cf 1.° 8.666/1993; O valor da multa serd descontado. do
pagamento 4 ser efetuado a CONTRATADA:

12.7 Se o valor a ser pago & CONTRATADA niio for suficiente para cobrir o valor da mulia,
4 diferenca sera descontada da garantia contratual:

12.8 Se os valores do pagamento v da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada s recolher o importineia devidy no prazo de 15 (quinze) diss, contado da
comunicagiio oficial:

129 Espotados o5 meios administrtivos  para cobranga  do  valor  devida pela
CONTRATADA 4 CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscricio em divids
ativa, podendo. ainda o ORGAQ/ENTIDADE proceder @ cobranca judicial da muilia;

12.10 Caso o valor da garantiy seja utilizado no todo ou-em parie pam o pagsmento da multa,
estn deve ser complementada no prizo de até 10 (dias) dias fiteis, contado da solicitagiio dn
CONTRATANTE:

I2.11 As multas previstas nesta secdo ndo eximem o adjudicatiria/ CONTRATADA da
reparacio dos eventuais danos. perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar ao
ORGAO/ENTIDADE;

12,12 Pelo descumprimento das obrigacdes contrituais, g AdministracBo aplicard multas
conformie o praduagio estabelecida nas tnbelas seguintes:

SEE
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TABELA |
GRAU DA ase :
it . i
| RGO | SORRESRONPENCIA
| 03 %
2 0.5 % N
3 0.7 %
1 0.9 %
5 1,0 %
6 2,0%
*=Percentual aplicado sobre o valor mensal do contralo
TABELA 2
[ITEM DESCRICAO |GRAU | INCIDENCIA
| Alrasar 0 inicio, suspender ou interromper, salvo motivo | Por dis e por
i de forga maior ou caso fortuito, os servicas contruluais, tarcia designada |
2 Manter funcionirio sem qualificagio para execugdo do| Por funcionirio
SErvigo. : ¢ por Jdin
3 Recusarse a  exceutar servigo  determinado pela o PorocorEadi

fiscalizagiio, sem motivo justificado,

Fxecular servigo incompleto, de haixa qualidade,
4 paliativo, substitulivo como por carater permanente, ou| 3
deixar de provideneisr recomposicio complementar.

Por ocorméncia

Permitir situago gue cric a possibifidade de causar ou
) gue cause dano fisico, lesio gorporal ou consequéneias 6
letuis.

Por ocorréncia

Reutilizar material, peca ou equipamento sem anuénein

6 |44 FISCALIZ ACAQ. 2 Por ocorréncia
; ﬁwnﬁs danificar documentos por culpa ou dolo de 1 B e SreRE
i P Retirar das dependéncias dn  Contratanic quaisquer| Por item € por
equipamentos 0u MAaleriais sem autorizagho prévis. ocoréncis |
9 Utitizur as dependéncias da Contratante para fins diversos| 5 Borocorminea
do objeto do contrato,
10 Fornecer informagho falsa de servico ou substituigio de| 4 B aasatosth
N L = " .-_ __ i I‘nrimmupnr
11 | Manter a documentagio de habihitagio atunfizada. | earEndi
Manter instalagao fisica (sede ou filial ou preposto), )
12 |aceito pels Fiscalizagio, durante 0 periodo de vigénciado| | bor ‘E“”f.“mﬂ €
contralo, POLass
13 Atender 1 convoeagio Jo Fiscal do contrato em qualquer| . | Por ocorEncia
fase do contralo. T por dii.
[ 14| Disponibilizar o numero inimo de equipes pura stonder| 4 | Por ocorréncia ¢

|
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as demandas de servicos, por dia,

15 | Manter em servigo nimero de Tunciondrios previsto no Por posto e por |

a + ;
cuntrato, dia.

16 Substituir funciondrio que tenha conduta mconveniente n Por ocorréneia e |
ou incompativel com suas atribuicies. por dia

17 | Efetuar a reposi¢io de funciondrios laltosos. 2 Por ocarréncia
Farnecer EFIls {F.f]mpama_nlﬂs de Pn::-tﬂr,;an Individual) Por funciomirio

18 |40 seus funciondrins e de impor penalidades aqueles que| 3 s

_ ¢ por ocoméncia
3¢ negarem & usi-los.
Manter em estoque o material ¢ equipamentos suficientes g

19 Pira execupsio d?as servicos. oo 4 Porocomréncin

g | Cumprir  horirio  estabelecido pelo  contrato 0w 5 | Porocoreénein e

| determinado pela fiscalizagio. - __ B por hora
Curnprir determinagiio da fiscalizacio para controle de o
= uﬂc&sﬁ de seus ihnnif;u&rins. ik : Por acorrdneia
Cumprir determinacgo formal ou in: 0 complementar :

2 do Fiscal do Cuntmﬁm Fiscal da Lmic. ' - __["nr (II:IHTEHEIH—
Cumpriv a  programacio periodica  de manutencio T

23 | preventiva e }r.-lq.:ulimr manulgenﬁns' ou suhsiimiqﬂnniﬁm - ooe EWI}I‘T;EIH:HIE
CYUIpRMENLOS necessarios & execugin do contrato, i

24 :Suhﬁtilu[u: empregado  que se conduzi de modo 3 Por ocorrdngia
mconvenicnle.

Entregar relatdrios e documentos mensais, estabelecidos PGt it &

25 [no Contrate ¢ no Edital do Pregio Eletdnico n°| 3 el -..POI'
044/2017/SEGES e seus anexos, e
Apresentar, quando  solicitad, documentagio  fiscal,

26 trabalhista, previdenciaria e outros . documentoy 5 Por ocorréncin e

= Tecessanios 4 comprovagiio do cumprimento dos demais por din
encargos trubalhistas,

Ffetuar o pagamento de salirios. vales-transportc, vajes-
refeiglo, seguros, encarwos fiscais e sociais, como

. recolhimentos das coptribuigies sociais da Previdéncia Por funcionario

27 p 2 = ] b
Social ou do FGTS, bem como arcar com quaisquer € por ocorréncia
despesas diretas elou indiretas relacionadas & execucio
do contrato nis datas avengudss,

Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos

sy | formais solicitudos parn sanue ps inconsisténcias oy 5 | Porocorréngia ¢

- dividas suscitadas durante a unilise da documentagao por dia
exigida por forga do contrato,

Cumprir quaisquer dos itens do contrato ¢ Edital do

29 Pregio Eletronico n® 044/201 7/SEGES « BCUS GNexes nio 5 For ilem ¢ por

- previstos nesta fabely de  multas, apos. reincidénein| veorrénuia
tormalmente notificada pela unidade liscalizadors

. PARAQITE A SEGUIR, APRESENTAR: .

0 |Condutas niio previstas nos itens da labela 2. mas. que| Por ocorénein ¢

reflitam descumprimento contratual.

por din




SES

Ciuiedennitoris do Coniraine. {b3) [ARE=EE 5

m mm w Goomeibrll ile Estmbn de Sabile < 5iy
s

12.13 Caso 2 CONTRATADA gpresenle a5 condutas previstas na Tabela 2, reiterndas vezes,
podera ser aplicada a sangao de mults até o limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor da
contratagdo, juntamente @ de impedimento de licitar & contratar conforme discricionariedade
do Ordenador de Despesas do Orgdo/entidade CONTRATANTE:

12.14 Nos casos de aplicagio de sungdo de mulia prevista no item anterior, ser deduzido do
valor da mesma, o valor relutivo as multas aplicadas em razdo do item 12.4 ¢ suas ulineas,
para que @ CONTRATAN I'E niio seja penalizada em duplicidade;

12.15 ‘Também serd considerads inexecugio parcial ou total se a empresa enguador em pelo
menos | (uma) das situagdes abaixo:

TABELA 3
P e L QUANTIDADE DE INFRACAO :
i i INEXECUCAQ PARCIAL ~INEXECUCAO TOTAL
i - 7 OUMAIS 12 OU MAIS =l
2 6 OU MAIS 11 OU MAIS
3 50U MAIS ) 10 OU MAIS
4 4 OU MAIS L1 9 Ol MAIS
8- |l 30U MAIS [l = § OU MAIS B
6 2 OU MAIS 7 OU MAIS |

1216 A sancio de multa poderd ser uplicada CONTRATADA juntamente a0 de
impedimento de licitar ¢ contratar.,

[ CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAOQ ]

13.1 © presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipdteses previstas no art, T8 da
Let n” B.O66/93, com 4 consequéncins indicadas no art. 80 da mesma lei, sem prejuizo das

sanges aplicavels.

112 Tal rescisdo podera ocorrer o qualquer lempo mediante comunicagio oficial de no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia & oulra parte,

133 Os casos de rescisio contraipal serfo formalmente motivados. assegurando-se &
contratada o direito a prévia e ampla defesa.

3.4 A CONTRATADA reconhece os dirsitos da CONTRATANTE e caso de rescisio
administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666/93.
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[ CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO DIREITO DE PETICAQ ]

14.1 No tocante u recursos, representagdes ¢ pedidos de reconsideragio, deverd ser observado
o disposto no Art. 109 da Lei n° 8.666/93,

| cLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

Nos termos do art. 67 lei n® B.666, de 1993, serio designados por meio de Portaria 0s
fepresentantes abaixo relacionados, para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando
€M registro proprio todas as ocorréncius relacionadas com s execughio ¢ determinando o que
for necessario 4 regularizagio de falhas ou defeitos observados:

Sr. Mircio Belém Soares

Matricula: 232868

Fiseal do Contrato Cargo: Assistente Administrativo
E-mail: mn:cius:}_atrﬁgi!m,mi,gm br
Teletone: (65) 3317-3247/3246

St Danicly Bentrice Ribeiro do Lago
Matricula: 120219

Suplente Fiscal Cargo: Enfermeira SAMII

F-mail: MSsU@ses,ml.oov, by
Telefone: (65) 3317-3247/3246

15.2 Niio obstante, g empresa prestadora do servigo seja a tinica ¢ exelusiva respansivel pely
execugdo do mesmo, 8 CONTRATANTE reservisse o direito de, nio restringindo
plenitude desta responsabilidade, exercer a4 mais ampla e completa fiscalizagio sobre o

153 A fiscalizagho sert oxercida no interesse da Administragio ¢ nio exclul nem redus a
responsabilidade  da  CONTRATADA. melusive  perante  terceiros. por quaisquer
irregularidodes ¢, no sua vcorréneia, nflo implica ca-tesponsabilidade do Poder Pablico ou de
SEUS aEentes ¢ prepostos;

15.4 Quaisquer exigéncins du fisealizagio do contrate inerentes o seu ohjeto deverio ser
prontsmente atendidas pela CONTRATADA:
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5.5 A verificagfio da adequagiio da prestagio do servigo deverd ser realizada com base nos
critérios previstas Contrato e no Edital do Preglio Eletronico n° 0447201 7/SEGES ¢ seus
anexos, em especial aqueles relativos nos indices de produtividade;

156 A exceugiio dos contratos deverd ser ucompanhada ¢ fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, gue compreendam a mensuragio dos seguintes aspectos, quando for
N gaso:

a) Os resuliados alcangados em relagiio go contratado, com i verificacio dos prazos de
execugio ¢ da gqualidade demandada:

b) Os recursos humanos empregados, em fungio da quantidade ¢ da formagio profissional
exigida;

€) A qualidade ¢ quantidade dos recursos materiais utilizados:

d) A adequagio dos servigos prestados i rotina de execugdo estabelecida;

€) O cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contralo;

0 A satisfacio do piblico uswirio,

15.7 A conformidade do material o ser ufilizado na execuglo dos servigos deverd ser
verificads juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagio
detalhada dos mesmos. de acordo com o estabelecido neste Contrato, no Edial do Pregio
Eletrbnico n” 044/2017/SEGES ¢ scus anexos ¢ na proposte, informando as respectivas
quantidades ¢ especificages Iéenieas, tais como: marca, qualidade ¢ forma de uso.

I58 A liscalizago ndo exchui nem reduz # responsabilidade da CONTRATADA. inclusive
perante terceiros, por qualguer irregularidade, ainda que resultante de imperfeighes téenicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de gualidade inferior e, na
ocorrencia desta, ndo implica em corresponsabilidade dy CONTRATANTE ou de seus
agéntes ¢ prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n” 8.666, de 1993,

159 Os fiscais do (s) contrato (3) anotrdo em registro proprio todas us ocoméncias
relacionadas com a execugdio do contrato, indicando din, més ¢ ano. bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, determinando o que for necessdrio regularizagio das:
faltas ou defeitos observadas e-encaminhando 05 apontamentos & autoridade competenic para
@ fim de eventual aplicagio de sangiio;

1510 Em suas dependéncias, a fiscalizagio da CONTRATANTE terd livee ncesso nos locais
de trabalho ¢ sos empregados dn CONTRATADA,
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15,11 Dispor-se a toda ¢ qualquer fiscalizagio ds SEGES, no tocante s {omecimento do
servigo, assim como ao cumprimento das obrigagbes previstas neste Contrato ¢ no Edital do
Pregio Eleirdnico n® 0447201 7/SEGES ¢ seus anexos;

[ CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS 1

16,1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes
contidas na Lei n® 8666/93, na Lei 10.520/2002 e demais noymas estaduais de licitaghes ¢
contratos administrativos ¢, subsidiariomente, segundo as disposiges contidas na Lei n"
8.078/90 — Cidizo de Defesa do Consumidor —¢ normas ¢ principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA CLAUSULA ANTICORRUPCAO j

7.0 Para & execugio deste contrato. nenhums das partes poderd oferecer, dar ou se
comprometer & dar o quem quer que sejd. Ou aceitar Ou 5¢ Comprometer a aceitar de quem
quer que sejd, lanto por conti propria quanto por intermedio de outrem. qualquer pagamento,
doagiio, compensagiio, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espéeie, seja de forma
direta ou indiretn quanto 90 objeto deste contrato. ou de outra forma a ele nio relacionada, o
que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 Este Contrato deverd ser executndo fielmente pelas paries de acordo com as clausulas:
avencadas ¢ 85 normas previsius na Lei n® 8.666-93, respondendo elas pelas consequencias de
s inexecudo ttal ou parcial.

I8.2 O Contratante poderd revogur este Contrato, por razbes de interesse publico decorrente
de futo superveniente. devidamente comprovado, pertinente e suliciente paru justificar tal
conduta, devendo anuli-lo por ilezafidade, de oficio ou por provocaglio de terceiros, medinnte
pirecer escrito € devidamente fundamentado.

183 A declaragio de nulidade deste Contrato opera retroativamente, impedindo efeitos
juridicos que nele, ordinuriamente, deverd produzir, além de desconstituir 0s que porventurs
& tenha produzido.

I84 A decluracio de nulidade nfio exonera 0 CONTRATANTE do dever de indenizar a

CONTRATADA pelo que esta houver executado, ¢ por outros prejuizos regulurmente
comprovados contanto que nio he sejo imputdvel, promovendo u responsabilidude de quem

lhe deu causa.
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185 Incumbird ao Contratante. providenciar o publicagio do extrato deste contrato, em
conformidade com o disposto no ant. 61, Parigrafo Unico, da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

18.1 Fica cleito o foro de Cuiabd, Estado de Mato Grosso, como competente para ditimir
quaisquer dividas ou questies decorrentes du execucio deste contralo,

E, por se ucharem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na presenca
das testemunhas abaixo, em 02 (duas) vins de igual teor e forma, para gue produzs todos os

cleitos legais,

Cuiabi - MT, 12 de dezembro de 2018,

Stelmat Teleinformatica Lida.

Testemunhus:

d e Nunes da g :;2‘:‘ Rechurls Hellelrand: Fonseca
SPF: 018.432.871-37 CPF- 025.5p9.23]-78

RG: 1648916-0 - SSP/MT RG - 19401841 - SSP/M1T



' (it




